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Wprowadzenie

Myslenie o przysztosci jest dla nas czyms$ naturalnym. Pozwala swiadomie
ksztattowac kierunek wtasnego rozwoju, pomaga unikac bteddw i zagrozen,
sprzyja budowaniu gotowosci na nadchodzace wyzwania. Jest rowniez
zrodtem inspiracji - otwiera przestrzen kreatywnosci i swobodnego
wyobrazania sobie tego, co mogtoby lub moze sie wydarzyc.

Futures design thinking to metodyka projektowania, ktdéra nadaje temu
mysleniu projektowe ramy. Pomaga eksplorowac¢ mozliwe, prawdopodobne
i pozadane przysztosci w celu projektowania rozwigzan, ktore nie tylko
odpowiadaja na potrzeby terazniejszosci, ale roéwniez przygotowuja na
wyzwania dotyczace jutra.

Futures design thinking to podejscie taczace design thinking i futures thinking.
Podejscie, w ktorym wyobraznia staje sie kluczowym narzedziem dziatania.

To metoda angazujaca myslenie o przysztosci oraz wyobraznie w proces
projektowy pozwalajacy wyjs¢ poza ograniczenia tradycyjnych metod
projektowania. W odroznieniu od klasycznych metod projektowych
skupionych na biezacych potrzebach uzytkownikéw, futures design thinking
wybiega w przysztose, zeby zidentyfikowac mozliwe kierunki zmian.

Futures design thinking to metodyka prototypowania przysztosci, dzieki ktorej
mozliwe przysztosci moga zostac zwizualizowane, przetestowane pod
wzgledem ich uzytecznosci, a ostatecznie zrealizowane dzieki odpowiedniemu
doborowi narzedzi. Futures design thinking to proces nadawania znaczenia
temu, co dopiero moze sie wydarzyc.

Ta publikacja jest wprowadzeniem do metodyki futures design thinking.
Przedstawia jedynie generalny zarys tej metody. Jej zamiarem jest zachecenie
do dalszego eksplorowania metodyki  futures  design  thinking
i upowszechnienia myslenia o przysztosci w praktyce projektowe].

Integralng czescig publikacji s3 narzedzia, ktdre utatwiag praktycznag prace
z metodyka futures design thinking. Wszystkie narzedzia wykorzystane
w publikacji sg dostepne do pobrania ze strony Akademii Projektowania
Strategicznego.

odwiedz strone:
https://wasylukprojektowaniekreatywne.pl/aps/




Czy wyobraznia ma znaczenie w biznesie?

~Jednq z najbardziej niezwyktych cech ludzkiego umystu jest to, ze mozemy
¢wiczy¢ w naszych myslach, a nie tylko w praktyce.” — T. Suddendorf, J.
Redshaw, A. Bulley

Wyobraznia jest zdolnhoscia tworzenia, odtwarzania | przeksztatcania
mentalnych obrazéw, emocji i idei - niezaleznie od ich zwigzku
Z rzeczywistosciag. Mozna jg potraktowac jako tworcza site naszego umystu do
nadawania Swiatu sensu.

Juz w starozytnosci wyobraznia byta pojmowana jako cos posredniego miedzy
zmystami a rozumem (Plotyn), a wspodiczesnie jej znaczenie podkreslali
wizjonerzy tacy jak Antoine de Saint-Exupéry czy Walt Disney. To wtasnie dzieki
wyobrazni zadajemy pytania, tworzymy nowe idee i przetamujemy istniejace
ograniczenia.

Wbrew powszechnemu mniemaniu, wyobraznia nie stuzy tylko do tworzenia
fantastycznych swiatow — ma konkretne funkcje poznawcze i spoteczne, ktére
sg fundamentem innowacyjnego myslenia.

Wyobraznia to:

Zrédto kreatywnosci i innowacji — wyobraznia pozwala tgczy¢ rézne idee
i tworzy¢ nowe produkty, ustugi oraz rozwigzania.

Narzedzie przetamywania schematow - wyobraznia pomaga myslec
poza utartymi ramami i podwazac stereotypowosc myslenia.

Wsparcie dla storytellingu i wizji - wyobraZznia pozwala tworzy¢
narracje, ktére wykraczajg poza codzienne praktyki.

Pomoc w planowaniu i mysleniu strategicznym - wyobraznia
umozliwia przewidywanie przysztosci, analize mozliwych scenariuszy
rozwoju oraz pomaga okreslac cele.

Zrédto empatii i adaptacji — wyobraznia umozliwia gtebokie zrozumienie
innych oraz skuteczniejsze przygotowanie sie ha zmiany i wyzwania.



Wspoitczesny Swiat biznesu potwierdza strategiczne znaczenie wyobrazni.
Mozna jg potraktowac jako kapitat intelektualnym, ktory pozwala dostrzegac
szanse zanim stang sie oczywiste. Przetomowe innowacje — od wynalezienia
telefonu po rozwdj Internetu — nie mogtyby powstac, gdyby nie opieraty sie na
wyobrazni.

Sita wyobrazni w biznesie polega na zdolnosci do wykraczania poza utarte
schematy, wyobrazania sobie tego, co jeszcze nie dos¢ widoczne, oraz
tworzenia pozytywnych rozwigzan tam, gdzie inni widza jedynie ograniczenia.
Wyobraznia pozwala eksplorowac¢ nowe sposoby dziatania, odkrywac potrzeby
klientow i uzytkownikow oraz dostrzegac szanse w niepewnosci.

To dzieki niej firmy nie tylko skutecznie reaguja na zmiany, ale aktywnie je
wspottworza. Wyobraznia inspiruje, angazuje i napedza innowacje, nadajac
jednoczesnie sens dziataniom.



Myslenie poza schematami i wyjscie poza ,,dominujaca logike”

Wyobraznia pozwala mysle¢ niestandardowo i nieschematycznie. To dzieki
temu mysleniu organizacje moga wyjs¢ poza dotychczasowe wzorce dziatania
i przygotowac sie na zmieniajaca sie rzeczywistosc szybciej niz inni.

Organizacje, ktore potrafiag myslec¢ nieszablonowo, sg w stanie dostrzec nowe
rynki, stworzyc¢ przetomowe produkty lub zmienic¢ sposéb dziatania na bardziej
adaptacyjny. To wiasnie myslenie poza schematami lezy u podstaw
najwiekszych innowacji — od stworzenia iPhone'a po redefinicje sztuki cyrkowej
przez Cirque du Soleil.

W sSwiecie, w ktérym przewaga konkurencyjna nie wynika juz z zasobow, ale
pomystow, zdolnos¢ do nieszablonowego myslenia staje sie jedna
Z najcenniejszych kompetencji.

Zdolnosc¢ przekraczania utartych sposobdw dziatania jest warunkiem zerwania
z tzw. ,dominujaca logika” (dominant logic). Dominujaca logika to kategoria,
ktora wyjasnia, dlaczego tak wiele organizacji, mimo potencjatu i zasobow, nie
potrafi odpowiednio reagowac¢ na zmieniajace sie otoczenie. Dominujaca
logika jest zbiorem zatozen, przekonan i sposobdow myslenia, ktére z czasem
moga stac sie barierg dla rozwoju.

Tego rodzaju logika przektada sie bezposrednio na strategie firm, ich strukture
organizacyjng, sposoéb projektowania produktdéw, a takze metody promocji
i obstugi klienta. Problem pojawia sie wtedy, gdy Swiat sie zmienia,
a organizacja kurczowo trzyma sie dawnych schematdw. Wowczas tatwo
wpasc w tzw. putapke sukcesu — przekonanie, ze skoro cos dziatato wczoraj,
zadziata i jutro. To witasnie dlatego firmy takie jak Kodak, BlackBerry,
Blockbuster czy Xerox przeoczyty kluczowe momenty transformacji w swoich
branzach.

Aby przetamac¢ dominujaca logike, konieczne jest zakwestionowanie
dotychczasowych zatozen. A to wymaga uzycia wyobrazni oraz odwagi do
spojrzenia na dotychczasowe sposoby dziatania z innej perspektywy.



Dlaczego w biznesie warto kwestionowac zatozenia?

Kwestionowanie zatozen to jedna 2z kluczowych form przetamywania
dominujacej logiki. Oznacza ono swiadome poddanie refleksji tych przekonan
i uproszczen myslowych, ktére — choc¢ czesto niewidoczne — ksztattujg decyzje
strategiczne i operacyjne organizacji.

Te uproszczenia czesto skutkuja btednymi decyzjami biznesowymi, ktore
mozna znalez¢ w catej historii biznesu. Stynne sg wypowiedzi jak ta Charlesa
Duella, komisarza ds. patentow w USA, ktory w 1899 roku miat powiedziec:
"Wszystko, co mozna byto wynalezc, zostato juz wynalezione”, albo Darryla
Zanucka z 20th Century Fox, ktory nie wierzyt w przysztosc telewizji, bo — jak
twierdzit — ,Ludzie szybko znudzq sie patrzeniem wieczorem na drewniang
skrzynke”, ilustruja stabos¢ myslenia ograniczonego dominujaca logika.

Kwestionowanie zatozen to w praktyce rozpoznanie i zakwestionowanie
heurystyk, czyli nawykowych regut podejmowania decyzji. Zamiast traktowac
je jako state punkty odniesienia, organizacje muszg nauczyC sie je testowac,
podwazacC i — jesli trzeba — porzucac. To wtasnie w tym procesie rodzi sie
zdolnosc¢ do innowacyjnego, a takze adaptacyjnego myslenia.

Daniel Kahneman, laureat Nagrody Nobla, zidentyfikowat trzy kluczowe
heurystyki, ktore moga znieksztatcac nasze postrzeganie rzeczywistosci:

e Heurystyka dostepnosci — jesli cos fatwo przychodzi nam do gtowy
(np. w wyniku czestych doniesien medialnych), wydaje sie nam
bardzie] prawdopodobne i prawdziwe. Przykiad: ludzie czesto
przeceniajg ryzyko katastrof lotniczych, poniewaz o nich mowi sie
czesciej niz o wypadkach samochodowych.

e Heurystyka reprezentatywnosci - jesli co$ pasuje do znanego
wzorca lub stereotypu, automatycznie uznajemy to za bardziej
prawdopodobne. Przyktad: ktos wygladajacy jak naukowiec moze
zostac uznany za eksperta, nawet jesli nim nie jest.

o Heurystyka zakotwiczenia - pierwsza informacja, ktérg otrzymujemy
(tzw. kotwica), wptywa na nasze pozniejsze oceny i decyzje. Przykifad:
cena poczatkowa produktu determinuje, jak oceniamy jego wartos¢
nawet po obnizce.

Rozpoznanie i swiadome kwestionowanie tych schematow to klucz do
myslenia poza utartymi torami — szczegdlnie w projektowaniu przysztosci
i tworzeniu innowacji. Takie podejscie nie tylko otwiera nowe mozliwosci, ale
buduje wieksza odpornos¢ organizacji — zarowno na ryzyka, jak i na
niespodziewane szanse. To esencja myslenia strategicznego w czasach
niepewnosci.



Redefinicja zatozen, czyli jak zerwac¢ z “dominujaca logika”?

Jednym ze sposobdw przetamywania utartych schematow myslenia jest
korzystanie z narzedzi, ktére pomagaja zakwestionowac przyjete zatozenia.
Takie metody wspierajg refleksje, prowokuja nowe spojrzenia i otwieraja
przestrzen na innowacyjne rozwigzania. Dzieki nim mozliwe staje sie
ujawnienie ukrytych przekonan, ktére moga ograniczac rozwoj i adaptacje.

Narzedzie redefinicja zatozen pomaga zakwestionowa¢ automatyczne
przekonania dotyczace biznesu, klientow, produktu i strategii. Pozwala odkryc¢
nowe mozliwosci i podejmowac trafniejsze decyzje. Pokazuje, ze prawdziwa
innowacja czesto nie polega na stworzeniu ,czegos nowego”, ale na odwaznym
odrzuceniu starych schematow lub potaczeniu istniejacych elementéw w nowy
sposob. Zamiast pytac ,jak moglibysmy cos ulepszyc”, zapytajmy ,czy to cos
musi wygladac tak, jak dotad?”

>>.> REDEFINICJA ZALOZEN =



Redefinicja zatozen - krok po kroku

Krok 1. Zidentyfikuj kluczowe zatozenia. Zapisz, co uwazasz za oczywiste
W roznych obszarach swojego biznesu: Kim s3 twoi klienci? Dlaczego oferujesz
swQj produkt w taki sposdb? Jak ustalasz cene? Co myslisz o konkurencji? Jak
zarzadzasz zespotem? To beda twoje robocze zatozenia.

Krok 2. Zweryfikuj zatozenia. Zadaj sobie pytania kontrolne: Skad wiem, ze to
prawda? Czy mam na to dowody, czy to tylko przekonanie? Czy to dziatato
W przesztosci? Co jesli to btedne zatozenie? Czy inni widza to inaczej? Celem
jest oddzielenie faktoéw od przypuszczen.

Krok 3. Zaproponuj nowe interpretacje. Pomysl: Co by byto, gdyby byto
odwrotnie? Jak dziataja inne branze? Jakie inne podejscie mogtoby otworzyc
nowe mozliwosci? Zapisz nowe zatozenie, ktére warto przetestowac lub wzigc
pod uwage.

Przykitad:

Zatozenie: Moi klienci kupuja, bo cenig niska cene.

Weryfikacja: Skad to wiem? Czy to jedyny czynnik zainteresowania klientow?
Redefinicja: Moze cenig wartosc i obstuge, a cena to tylko pretekst? Pomysl
o innych przyczynach zaangazowania klientow.
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Futures design thinking- potaczenie dwoéch swiatéw projektowych?

W  Swiecie, w ktorym zmiennos¢, niepewnos¢ i ztozonosC staja  sie
codziennoscig, organizacje potrzebuja nowych narzedzi do reagowania na
zmiany. Futures design thinking wyrasta z tej potrzeby — to metodyka, ktdra
zaprasza do aktywnego przekraczania ograniczen  terazniejszosci,
zakorzenionych przekonan i domyslnych zatozen, jakie towarzysza nam
W procesie myslenia o przysztosci.

Futures design thinking to metodyka projektowania, ktora tgczy myslenie
o przysztosci z praktykami projektowania spekulatywnego i partycypacyjnego
w celu eksploracji i ksztattowania mozliwych, prawdopodobnych i pozadanych
przysztosci. To metodyka hybrydowa, ktéra taczy kreatywnosc¢ design thinking
z dtugoterminowa perspektywa futures thinking.

W przeciwienstwie do klasycznego design thinking, ktére koncentruje sie na
rozwigzywaniu biezacych problemow uzytkownikow, futures design thinking
bada scenariusze przysztosci z mysla o dtugofalowych konsekwencjach dziatan.
Dzieki temu pomaga lepiej przygotowac sie na nadchodzace wyzwania
i wyobrazic¢ sobie mozliwie kierunki dziatan.

Futures design thinking to proces, ktory ma na celu poszerzenie wyobrazni
projektantow, prowadzac ich przez eksploracje i testowanie rdoznorodnych
scenariuszy. To podejscie uznaje, ze projektowanie nie powinno opierac sie
jedynie na ,twardych” danych, ale moze rdéwniez korzysta¢ z wyobrazni
i myslenia spekulatywnego, ktére prowokuja refleksje nad wartosciami, ideami
i rozwigzaniami mogacymi pojawic sie w przysztosci.

Futures design thinking to podejscie projektowe, ktdre wyrdznia sie piecioma
kluczowymi cechami:

» Integracja analiz przysztosci z procesem projektowym. Proces futures
design thinking rozpoczyna sie od eksploracji megatrenddw, stabych
sygnatow i potencjalnych nieciggtosci, ktére moga wptynac na przysztosc
systemow lub spoteczenstw. W przeciwienstwie do klasycznego design
thinking, nie ogranicza sie do perspektywy ,tu i teraz”, lecz projektuje
z mysla o réznych mozliwych scenariuszach przysztosci.

e Projektowaniem spekulatywnym i scenariuszowym. Futures design
thinking mozna okreslic metodyka prototypowania przysztosci. Tworzone
W procesie scenariusze nie sg koncowymi rozwigzaniami, lecz narzedziami
do testowania mozliwych przysztosci. Stuzg prowokowaniu dyskusji, refleksji
i emocjonalnych reakcji — to wizualizacje ,co jesli", ktdére pozwalaja
krytycznie przyjrzec sie mozliwym kierunkom zmian.
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« Partycypacyjnoscia i wspoéttworzeniem. Futures design thinking moze
angazowac roznorodne grupy — uzytkownikow, ekspertdw, interesariuszy —
W projektowanie scenariuszy i rozwigzan. Celem jest nie tylko opracowanie
produktow, ale takze budowanie wspdlnego rozumienia i jezyka wokot
mozliwych przysztosci.

e Projektowaniem adaptacyjnym i odpornym na zmiany. PodejScie to
wspiera identyfikacje punktow zwrotnych i projektowanie rozwigzan
odpornych na zmienne warunki technologiczne, spoteczne czy
klimatyczne. Rozwija kompetencje przysztosciowe (future literacy), ktore
umozliwiajg elastyczne reagowanie na zmiany.

e Postrzeganiem projektowania jako narzedzia krytycznej refleks;ji.
Futures design thinking nie szuka jednego ,najlepszego” rozwigzania, lecz
zadaje pytania, podwaza zatozenia i stymuluje myslenie alternatywne.
Prototypy przysztosci maja inspirowac do krytycznego spojrzenia na obecne
decyzje oraz ich dtugofalowe konsekwencje.

Futures design thinking mozna okreslic jako metode prototypowania
przysztosci. Prototypuje sie przysztosci, zeby zobaczy¢, ktora z nich bedzie
najlepszym odniesieniem dla tworzenia dzisiejszych rozwigzan.

Przysztos¢ traktuje sie tu jako konstrukcje tymczasowa, ktdérg nalezy poddac

testowaniu z perspektywy oczekiwan i aspiracji. Najlepszy scenariusz wyznaczy
kierunek podejmowanych zmian.
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Jak wykorzystac futures design thinking w dziataniach biznesowych?

Dzieki futures design thinking firmy moga nie tylko tworzy¢ innowacyjne
produkty i ustugi, ale tez lepiej przygotowac sie na przysztos¢, uwzgledniajac
mozliwe scenariusze zmian spotecznych, technologicznych i ekonomicznych.
Do najwazniejszych korzysci wynikajacych z wykorzystania korzysci futures
design thinking w dziataniach biznesowych mozna zaliczy¢ m. in.:

e« Lepsze przygotowanie na niepewnos¢ i zmiennosé. Futures design
thinking umozliwia eksploracje rdéznych  scenariuszy  przysztosci
i projektowanie rozwigzan odpornych na zmiany. Uczy elastycznego,
systemowego i nieliniowego myslenia.

e Wzrost innowacyjnosci. Praca ze scenariuszami i wizjami przysztosci
pomaga wychodzi¢ poza schematy i generowac pomysty odpowiadajace
na przyszte potrzeby uzytkownikow.

e Projektowanie zorientowane na wartosci i wplyw. Futures design
thinking uwzglednia dtugofalowe konsekwencje decyzji projektowych,
wspierajac tworzenie etycznych, odpowiedzialnych i zréwnowazonych
rozwigzan.

« Kulture eksperymentowania i uczenia sie. Iteracyjne testowanie hipotez
oraz scenariuszowe podejscie sprzyjaja budowaniu zdolnosci organizacji do
szybkiego uczenia sie i adaptacji.

e Zrozumienie przysztych potrzeb uzytkownikéw. Narzedzia takie jak
.futures persona” pomagaja przewidywac zmieniajgce sie oczekiwania
i wartosci klientow w dtugim horyzoncie czasowym.

e Strategie i planowania dilugoterminowego. Wykorzystanie scenariuszy
i techniki backcastingu wspieraja budowanie strategii rozwoju
W perspektywie dtugoterminowe).

e Rozwéj nowych produktéow i ustug. Futures design thinking pozwala
testowac pomysty w réznych kontekstach przysztosci, zanim trafig na rynek.
Utatwia tworzenie innowacji odpornych na zmiany (future-proof).

« Budowanie przewagi konkurencyjnej. Firmy, ktére wczesniej rozpoznaja
zmiany i zaprojektuja adaptacyjne modele dziatania, moga zyskac
przewage konkurencyjna lub odkryc¢ nisze rynkowa .

« Wzmochnienie employer brandingu i przyjaznej kultury organizacyjnej.
Zaangazowanie pracownikow w projektowanie przysztosci zwieksza
poczucie sensu dziatan, wspiera motywacje i innowacyjnosc.
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Kreowanie przysziosci jako proces projektowy.

W podejsciu futures design thinking przysztos¢ nie jest traktowana jako cos
nieuchronnego, lecz jako proces, ktéry mozna projektowac. To oznacza, ze
stosujagc futures design thinking, organizacje moga aktywnie ksztattowac
kierunki swojego rozwoju.

Proces futures design thinking obejmuje tworzenie inspirujgcych wizji,
budowanie alternatywnych scenariuszy rozwoju, prototypowanie rozwigzan
przysztosci oraz refleksje nad ich dtugoterminowym wptywem na ludzi,
spoteczenstwa, technologie i srodowisko naturalne. Futures design thinking
zaktada, ze sSwiat, w ktérym bedziemy zy¢, nie jest czyms nieuchronnym, ale
czyms, co mozemy (i powinnismy) swiadomie ksztattowac.

Futures design thinking to systematyczny proces projektowania scenariuszy
przysziosci, w ktorym kazdy etap ma swoje okreslone miejsce, cele i dziatania.
Proces ten polega na eksploracji mozliwych scenariuszy, testowanie nowych
idei oraz wybor najlepszego kierunku rozwoju.
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Futures design thinking krok po kroku.

W podejsciu futures design thinking przysztos¢ nie jest traktowana jako cos
nieuchronnego, lecz jako proces, ktéry mozna projektowac. To oznacza, ze
stosujac futures design thinking, organizacje moga aktywnie ksztattowac
kierunki swojego rozwoju.

Proces futures design thinking obejmuje tworzenie inspirujacych wizji,
budowanie alternatywnych scenariuszy rozwoju, prototypowanie rozwigzan
przysztosci oraz refleksje nad ich dtugoterminowym wptywem na ludzi,
spoteczenstwa, technologie i srodowisko naturalne. Futures design thinking
zaktada, ze sSwiat, w ktérym bedziemy zy¢, nie jest czyms nieuchronnym, ale
czyms, co mozemy (i powinnismy) swiadomie ksztattowac.

Futures design thinking to systematyczny proces projektowania scenariuszy
przysziosci, w ktorym kazdy etap ma swoje okreslone miejsce, cele i dziatania.
Proces ten polega na eksploracji mozliwych scenariuszy, testowanie nowych
idei oraz wybor najlepszego kierunku rozwoju.

ZDEFINIOWANIE CELU | KONTEKSTU REFLEKSJA | WYBOR KIERUNKU
(FRAMING THE CHALLENGE) ¢ \rpoWANIE SCENARIUSZY PRZYSZLOScI  (REFLECTION AND BACKCASTING)

(SCENARIO BUILDING)

00 0 0 00—

BADANIE TRENDOW | SYGNALOW REALIZACJA | MONITOROWANIE
(EXPLORING TRENDS AND SIGNALS) TWORZENIE PROTOTYPOW PRZYSZtOSCI (IMPLEMENTATION AND MONITORING)

(PROTOTYPING FUTURES)
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ZDEFINIOWANIE CELU | KONTEKSTU
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Etap 1. Zdefiniowanie celu procesu projektowego

Zdefiniowanie celu procesu projektowego to pierwszy etap catego procesu
projektowego. Jego celem jest okreslenie, ,co”" ma zostac osiggniete oraz
,dlaczego” projekt jest realizowany. Etap ten stanowi fundament dla
wszystkich dalszych dziatan projektowych. Na tym etapie formutuje sie cel
projektowy, ktory uwzglednia nie tylko aktualne potrzeby, ale takze przyszte
Wyzwania, niepewnosci i mozliwe scenariusze rozwoju.

W jego ramach przygotowuje sie brief projektowy — dokument zawierajacy
podstawowe informacje o  kontekscie, potrzebach uzytkownikow,
ograniczeniach oraz oczekiwanych rezultatach. Rownolegle formutuje sie
wyzwanie projektowe, czyli zwiezty, problemowa definicje celu, ktdra staje sie
punktem wyjscia do dalszych dziatan projektowych.

Ten etap petni funkcje orientacyjng i strategiczna: nadaje kierunek pracy,
porzadkuje zatozenia oraz utatwia podejmowanie decyzji projektowych na
dalszych etapach. Klarownie zdefiniowany cel zwieksza spojnosc i efektywnosc
catego procesu projektowego.

To moment na zadanie pytan: ,Co tak naprawde chcemy zbadac lub zmienic?”,
~Jak ten temat wpisuje sie w zmieniajacy sie swiat?”, ,Kogo dotyczy problem
dzis, a kogo moze dotyczyc¢ jutro?”

Dobre zdefiniowanie problemu umozliwia pdzniejsza eksploracje mozliwych
przysztosci.
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Brief projektowy

Brief to krotki dokument, ktory porzadkuje najwazniejsze informacje
o projekcie. Pomaga jasno okreslic cel, zakres | etapy pracy. Dzieki briefowi

masz jasnosc, kontrole i spdjna wizje projektu od samego poczatku.

§§} BRIEF PROJEKTOWY =

Przygotowanie briefu projektowego krok po kroku

Krok 1. Zdefiniuj wyzwanie. Co chcesz osiggnac¢? Jaki problem chcesz
rozwigzac? Krotko opisz gtdwne wyzwanie projektowe.

Krok 2. Opisz projekt. Co planujesz zrobic¢? Jakie dziatania sg w planie? Opisz na
czym polega projekt — konkretnie i zrozumiale.

Krok 3. Ustal oczekiwane efekty. Co ma byc¢ rezultatem? Jakie zmiany chcesz
uwzglednic? Wymien mierzalne i realistyczne cele.

Krok 4. Okresl kamienie milowe. Jakie sg kluczowe etapy projektu? Co musi
wydarzyc sie po kolei? Wypisz 2-5 najwazniejszych punktéw kontrolnych.

Krok 5. Ustal jasnos$¢ z zespotem/klientem. Upewnij sie, ze kazdy rozumie brief

tak samo. Omow, doprecyzuj i zapisz ustalenia.
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Wyzwanie projektowe

To narzedzie pomaga precyzyjnie zdefiniowac problem, ktéory chcesz
rozwigzac. Utatwia dziatania projektowe. Celem tego narzedzia jest okreslenie
zrozumiatego punkt wyjscia do pracy kreatywnej, projektowania ustug,

produktow lub rozwigzan spotecznych.

>>> WYZWANIE PROJEKTOWE o=

Jak PomMEC (KO Z)minnsossinssinssiinsinsisssenniassonssins
RozwigzZac problem (2 CZYM 7). rirerermmrarsansanssnnrnnss

By &SiRGMGE (B0

Przygotowanie wyzwania projektowego krok po kroku.

Krok 1. Nazwij wyzwanie. Zamien problem w pytanie: ,Jak mozemy pomoc
[komu] rozwigzac [jaki problem], aby osiagnac [jaki cel]?” Tak wiasnie brzmi
wyzwanie projektowe projektu.

Krok 2. Okresl ograniczenia. Zastanow sie: Czego nie mozesz zmienic? Jakie s3
ramy (czas, zasoby, kontekst)? Spisz wszystko, co ogranicza Twoje dziatania.

Krok 3. Zbadaj mozliwe kierunki. Pomysl o réznych podejsciach: Co juz dziata
gdzie indziej? Jakie sg alternatywne Sciezki dziatania? Zanotuj kilka mozliwych
kierunkow rozwigzan.

Krok 4. Okresl, na co chcesz miec¢ realny wptyw. Opisz, co lezy w zakresie
Twoich mozliwosci, a co poza nie wykracza. Pamietaj, ze mozesz zajmowac sie
rozwigzaniem tylko tych problemadw, na ktére masz wptyw.
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KROK 2

BADANIE TRENDOW, SYGNALOW ZMIAN | KONTEKSTU

o s

BADANIE TRENDOW | SYGNALOW
(EXPLORING TRENDS AND SIGNALS)

ZDEFINIOWANIE CELU | KONTEKSTU
(FRAMING THE CHALLENGE)

o
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Etap 2. Badanie trendéw, sygnatéw zmian i kontekstu

Drugi etap procesu futures design thinking — badanie trenddéw i sygnatow —
stanowi fundament procesu projektowego, nakierowujac go na przysztosc. To
wihashie tutaj zespot projektowy przestawia sie z perspektywy terazniejszosci na
myslenie systemowe | dtugoterminowe, analizujac zarowno dominujace
kierunki zmian, jak i subtelne, czesto niezauwazalne sygnaty zwiastujgce
potencjalne przetomy. Celem tego etapu jest zrozumienie krajobrazu zmiany:
rozpoznanie, co sie zmienia, dlaczego sie zmienia i dokad moze to prowadzi¢ —
nie tylko w horyzoncie kilku lat, ale takze dekad.

Trendy, ktore sg tu analizowane, to diugofalowe, systematyczne zjawiska
majace wyrazny kierunek i wptyw na rézne sektory zycia — moga to by¢ procesy
demograficzne, technologiczne transformacje, zmiany kulturowe czy
srodowiskowe. Z kolei sygnaty — nazywane tez ,stabymi sygnatami” — to nowo
pojawiajace sie zjawiska, ktdre niosg w sobie potencjat przysztosciowej zmiany.

Badanie sygnatdbw wymaga szczegolnej wrazliwosci na anomalie, innowacje
i przetomy - to wtasnie tam moga czaic sie innowacje przysztosci.

W procesie tym wykorzystywane sg roznorodne metody analizy sygnatow
zmian | trenddéw oraz ich konsekwencji, takich jak Futures Wheel.
Przeprowadza sie tez analize kontekstu przy pomocy takich narzedzi jak
analiza STEEP i mapa kontekstu. W tej fazie mozna rowniez wykorzystac
analize SWOT, ktéra pozwala uchwycic¢ stabe i mocne strony analizowanego
WYyzwania oraz szanse i zagrozenia.

W tej fazie dochodzi tez do préby zrozumienia mozliwych zmian w mysleniu
i zachowaniu cztowieka. Dziatania skoncentrowane s3 na uchwyceniu emocji,
wartosci, oczekiwan i lekow ludzi, ktorzy moga funkcjonowac w realiach
catkowicie odmiennych od obecnych. Wykorzystuje sie do tego narzedzie
futures persona, ktére pomaga zrozumied, w jaki sposob czynniki zewnetrzne
mMoga ksztattowac decyzje i potrzeby tych osob.

Rezultatem tego etapu powinna by¢ kompleksowa mapa trenddw, zjawisk
i ich wzajemnych powigzan. Nie tylko powinna ona pokazywac¢ dominujace
kierunki zmian, ale takze ujawniaC potencjalne punkty zwrotne, ryzyka
systemowe oraz nieoczywiste potagczenia miedzy zjawiskami. Mapa ta staje sie
kompasem dla dalszych etapdw projektowania, kierujac uwage na najbardziej
istotne | potencjalnie przetomowe obszary przysziosci. Ten etap stuzy
otwieraniu pola mozliwosci, zaktidécaniu przyzwyczajen i poszerzaniu wyobrazni
strategicznej.
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Karty trendow

Karty trendow pomagajg zrozumieC | wykorzystac trendy - czyli
dtugoterminowe zmiany zachowan, technologii, wartosci czy stylu zycia -
W projektowaniu, strategii lub rozwoju oferty. Tworzac karty trendéw mozna
skorzystac z trendow dostepnych w Internecie.

BARDZIE]

LUDZKIE

® Hasta KTORE INSPIRUIA

* Antidotur i
 Lokarpam Przsciwkco splyceniu relacjl w éwiecie. cyfrowym.
* Whasciwe proy

Porcje miedzy ‘Wartosciami hocnm:hﬂk‘;r\yml
Na wspareie, wsy

< oy e e, WEpprace, cmpat clorplwoss,
- Sknnmn"llj signa wartosciach spoleczs

* Tolerowanie pomyleici bisdow praynostsietty.

@ 0CO WARTO zapyTAc:

+ Kiére z wartoscl organizacyi
. Ezm dla ciebie jest .bi'ﬂ:."“l“‘\l:ﬂ‘:::mmmw
* Ktére 2
" Saky npomytek maina wykorzystac do poprawy ushigiz

do uzytkownika?
Ktor

29K rozwiazLjesz problermy wiytommons
jej organiz

K
Fak wartodci twojej organizacji przekladaly sig na jej ofertg?

Karty trendéw krok po kroku

Krok 1. Stworz karty trendow. Wykorzystujagc dostepne w Internecie
zestawienia trendow, stworz karty trendow.

Krok 2. Wybierz karte trendu. Wybierz jedna karte (lub kilka), ktéra pokazuje
konkretny trend (np. cyfrowe zdrowie, lokalnos¢, automatyzacja, minimalizm).

Krok 2. Zrozum trend. Przeczytaj opis karty i odpowiedz sobie: Co naprawde
oznacza ten trend? Dlaczego sie pojawit? Kogo dotyczy?

Krok 3. Zastandw sie nad wptywem. Zadaj sobie pytania: Jak ten trend moze
wptynac na moja branze, uzytkownikow lub projekt? Jakie daje szanse, a jakie
zagrozenia?

Krok 4. Generuj pomysty. Na podstawie trendu: Wymysl nowe produkty, ustugi
lub rozwigzania. Zastanow sie, jak mozesz odpowiedzie¢ na potrzeby
przysztosci.

Krok 5. Zapisuj i poréwnuj. Zrob notatki: Jakie wnioski ptyna z kazdej karty?
Ktore trendy sie tacza lub wzmacniaja?
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Weak Signals Scanning (identyfikowanie sygnatéw zmian)

To narzedzie pomaga wychwytywac wczesne, subtelne sygnaty zmian, ktore
moga wptynac na przysztosc Twojego projektu, rynku lub branzy. Uczy patrzec
szerzej i dostrzegac trendy i zjawiska wczesniej niz inni. Sygnaty zmian mozna
uporzadkowac tworzac listy sygnatéw zmian.

Week Signals Scanning krok po kroku

Krok 1. Skanuj otoczenie. Obserwuj swiat: media, trendy, startupy, nauke,
kulture, technologie, codzienne zycie. Szukaj zjawisk, ktdére sg nowe, nietypowe
lub rosngce — nawet jesli wydaja sie mato istotne.

Krok 2. Zapisuj stabe sygnaty. Gdy zauwazysz cos intrygujacego, zapisz: Co sie
dzieje? Gdzie to sie pojawia? Dlaczego to zwrdcito Twoja uwage?

Krok 3. Zadaj pytania. Zastanow sie: Co to moze oznacza¢ w przysztosci? Jak
moze wptyna¢ na maoj projekt, rynek, uzytkownikow? Czy to sygnat szansy czy
zagrozenia?

Krok 4. Grupuj i interpretuj. Po zebraniu kilku sygnatow: Szukaj powigzanych
zjawisk lub trenddw. Zastandw sie, jak mozesz sie przygotowac Iub
zareagowac.
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Future Wheel - Koto przysztosci

To narzedzie pomaga wizualizowac skutki zmian lub decyzji — najpierw

bezposrednie, potem posrednie. Swietnie nadaje sie do pracy z przysztoscia,
trendami, sygnatami zmian, innowacjami i strategiami.

>>} WHEEL OF FUTURES ;'; =

Futures Wheel krok po kroku

Krok 1. Zapisz zmiane w centrum kota. Przyktad: ,Wprowadzenie pracy zdalnej
Nna state”. To Twoje zdarzenie lub decyzja wyjsciowa.

Krok 2. Dodaj pierwsze skutki (pierwszego rzedu). Zastanow sie: Co sie stanie
bezposrednio po tej zmianie? Zapisz te efekty wokdt centrum, jak promienie.

Krok 3. Dodaj skutki drugiego rzedu. Dla kazdego skutku pierwszego rzedu
zapytaj:,| co dalej?” — co moze byc¢ kolejnym efektem?

Krok 4. Rozbuduj koto o kolejne poziomy (opcjonalnie). Mozesz dodac jeszcze
trzeci rzad skutkow, jesli chcesz przeanalizowac dtugofalowe konsekwencje.

Krok 5. Zastanow sie nad szansami i zagrozeniami. Ktore skutki sg pozytywne?
Ktore ryzykowne? Co warto wykorzystac, a czego unikac?
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Mapa kontekstu

Mapa kontekstu to narzedzie, ktére pomaga zrozumiec otoczenie, bioragc pod
uwage zarowno czynniki zewnetrzne (trendy, zmiany globalne), jak
i wewnetrzne (zasoby, ograniczenia). Pomaga ono lepiej zrozumiel procesy
zachodzace w blizszym lub dalszym otoczeniu (np. procesy technologiczne lub
spoteczne) oraz dominujace trendy.

>>> MAPA KONTEKSTU o=

Mapa kontekstu krok po kroku

Krok 1. Zdefiniuj kluczowe obszary do analizy. Podziel mape na piec¢ gtdownych
kategorii: trendy wspierajace, zmiany globalne, zmiany branzowe, trendy
ograniczajace, najwazniejsze czynniki zmian.

Krok 2. Analizuj trendy wspierajgce. Zastanow sie, jakie globalne i branzowe
trendy moga pozytywnie wptynag¢ na Twoja organizacje: Jakie zmiany
technologiczne lub spoteczne moga wspiera¢ Twoja dziatalnosc? Jakie trendy
lub technologie moga pozytywnie wptynac na nasza dziatalnos¢ w najblizszych
latach? Czy dany trend juz wptynat na inne branze?

Krok 3. Zidentyfikuj zmiany globalne. Zastandw sie nad globalnymi sitami
politycznymi, gospodarczymi i kulturowymi, ktore moga wptynac¢ na Twoja
branze: Jakie globalne zmiany moga zmieni¢ Twoja organizacje? Jak
organizacje w innych czesciach swiata reaguja na te zmiany?
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Mapa kontekstu cd.

Krok 4. Zrozum zmiany branzowe. Zbadaj zmiany specyficzne dla Twojej
branzy: Jakie zmiany w Twojej branzy moga wptyna¢ na Twoja organizacje?
Jakie trendy dominuja w Twojej branzy?

Krok 5. Zidentyfikuj trendy ograniczajgce. Zastanow sie, jakie zmiany moga
negatywnie wptyna¢ na Twoja dziatalnos¢: Jakie zagrozenia zwigzane
z technologig, regulacjami czy rynkiem moga wptynac na Twoj rozwoj? Jakie
trendy moga ograniczy¢ naszg dziatalnos¢ w najblizszych latach?

Krok 6. Zrozum wewnetrzne ograniczenia. Zidentyfikuj czynniki wewnetrzne,

ktore moga wptynac¢ na rozwdj. Jakie ograniczenia wewnetrzne moga
hamowac rozwdj? Jakie zmiany w kulturze organizacyjnej moga wptynac na
zdolnos¢ do adaptacji?

Krok 7. Wskaz kluczowe zasoby i kompetencje. Zastandw sie nad przewagami
konkurencyjnymi i kluczowymi zasobami, ktére moga pomoc Ci w realizacji
celow: Jakie zasoby i kompetencje sa kluczowe? Jakie umiejetnosci warto
rozwija¢ w zespole?

Krok 8. Zastosuj wyniki analizy. Zastanow sie, jakie dziatania nalezy podjac?
Jakie szanse nalezy wykorzystac, a jakie zagrozenia zminimalizowac?
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Analiza STEEP

STEEP to narzedzie do analizy otoczenia zewnetrznego projektu lub biznesu.
Pomaga zrozumied, jakie czynniki zewnetrzne moga generowac zmiany
i wptywac na kierunki rozwoju — teraz lub w przysztosci. Celem tego narzedzia
jest podejmowanie lepszych decyzji, wieksza swiadomos¢ otoczenia oraz
gotowos¢ na zmiany. Pozwala tez porzadkowac informacje zebrane podczas
analizy trendow.

>>> ANALIZA STEEP =

Analiza STEEP krok po kroku

Krok 1. Zdefiniuj kontekst. Zacznij od pytania: Co analizuje? (np. pomyst, projekt,
firma, produkt).

Krok 2. Przeanalizuj 5 obszarow otoczenia: S - Spoteczne (zmiany
demograficzne, style zycia, wartosci, edukacja, zdrowie), T — Technologiczne
(nowe technologie, automatyzacja, digitalizacja, innowacje), E - Ekonomiczne
(inflacja, bezrobocie, sita nabywcza, trendy rynkowe), E — Ekologiczne (klimat,
zasoby naturalne, regulacje $rodowiskowe), P — Polityczne/Prawne (prawo,
regulacje, polityka lokalna i miedzynarodowa)

Krok 3. Zapisz kluczowe czynniki. Wypisz najwazniejsze zjawiska w kazdym
obszarze, ktére moga wptynac na Twoj temat — pozytywnie lub negatywnie.

Krok 4. Ocen wptyw i prawdopodobienstwo. Ktore czynniki s3: Najbardziej
istotne? Najbardziej prawdopodobne? Zaznacz je lub nadaj im priorytet.

Krok 5. Wyciggnij wnioski. Na koniec odpowiedz: Jakie zagrozenia i szanse
widzisz? Co warto sledzi¢? Co nalezy wzia¢ pod uwage w strategii?
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Futures persona

Futures Persona to narzedzie, ktére pomaga stworzy¢ profil uzytkownika
osadzonego W przysziosci. Dzieki temu mozesz lepiej zrozumied, jak
zmieniajace sie otoczenie wpitynie na potrzeby, wartosci i zachowania ludzi -
i tworzy¢ bardziej trafne produkty, ustugi lub strategie.

>>> FUTURES PERSONA o=

KONTEKST PREYSZLOSCI

PODSTAWOWE DANME PERSONY
IMIE/MAZWA
WIEK | POKOLENIE

SCE ZAMIESZKAMNIA

WODISTATUS SPOLECZNY

SRODOWISKO | CODZIENME ZYCIE WARTOSCI | POTRZEBY

CODZIENME MAWYKI: CO GOfI8 MOTYWUIE? JAKIE MA POTRZEBY?

WYKORZIVSETYWANE TECHNOLOGIE | HARZEDZIA

POTRZEBY | PRIORYTETY

JAKIE MA CELE NA PREVSZLOSC?

Z KIM WCHODZI W INTERAKCIE?

CODZIENNOSC

CO 1 JAK JE NA CO DZIEN?

JAK SIE PRZEMIESZCZAT

JAK ROBI ZAKUPY?

JAK DBA Q HIGIENE | ZDROWIE?
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Futures persona cd.
Futures persona krok po kroku

Krok 1. Zacznij od kontekstu przysztosci. Zdefiniuj swiat, w ktérym zyje Twoja
persona: Jaki jest horyzont czasowy (dopasuj horyzont czasowy do witasnych
potrzeb)? Jakie zaszty kluczowe zmiany (np. automatyzacja, zmiany klimatu,
starzejace sie spoteczenstwo, post-pandemia)? Jakie megatrendy ksztattuja te
rzeczywistos¢ (np. Al, biotechnologia, transformacja energetyczna, nowe
modele pracy, migracje)?

Krok 2. Opisz podstawowe dane persony. Imie, wiek, miejsce zamieszkania,
Zawod (lub jego brak), sytuacja zyciowa, wiek i pokolenie, miejsce
zamieszkania, zawdd i status spoteczny.

Krok 3. Okres| srodowisko i codziennos¢. Gdzie i jak mieszka? Jak wyglada jej
codzienne zycie (transport, jedzenie, praca, nauka)?

Krok 4. Zbadaj wartosci i potrzeby. Co jest dla niej wazne? Jakie potrzeby
stawia na pierwszym miejscu (bezpieczenstwo, zdrowie, rozwadj, spotecznosc)?

Krok 5. Zmapuj codzienne nawyki i technologie. Jakie technologie, narzedzia i
aplikacje wykorzystuje na co dzien? Jak wyglada jej dzien - od rana do
wieczora?

Krok 6. Zrozum interakcje i relacje. Z kim i jak sie kontaktuje (ludzie, boty,
instytucje, sieci spoteczne)? Jak wygladaja relacje rodzinne, zawodowe,
spoteczne?

Krok 7. Zidentyfikuj leki i obawy. Czego sie boi w swoim Swiecie (utrata
prywatnosci, katastrofy klimatyczne, brak pracy, izolacja spoteczna)?

Krok 8. Okresl jej cele i marzenia. Co chce osiggnac¢ w tej przysztosci? Jakie ma
plany krotko- i dlugoterminowe?

Krok 9. Przeanalizuj informacje i wybierz te, ktére uznasz za kluczowe
Z perspektywy wyzwania projektowego.
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Analiza SWOT

To klasyczne narzedzie do oceny sytuacji — osobistej, zespotu, firmy lub
projektu. Pomaga zrozumieé, co dziata, co przeszkadza, gdzie sg szanse
i zagrozenia. Analiza SWOT dostarcza jasnego obrazu sytuacji, utatwia
podejmowanie decyzji strategicznych oraz dostarcza pomystow na

poszukiwanie rozwigzan. Jest jednak przede wszystkim narzedziem
diagnostycznym.

>>> ANALIZA SWOT o=

Analiza SWOT krok po kroku
Korzystajac z informacji zebranych podczas poprzednik krokéw wskaz:

S (Strengths) — Mocne strony. Co jest Twoja przewaga? Co dziata dobrze?
(np. doswiadczenie, zespot, jakosé, relacje z klientami)

W (Weaknesses) — Stabe strony. Co Cie ogranicza? Co nie dziata jak trzeba?
(np. brak zasobdw, mata widocznosc, wewnetrzne konflikty)

O (Opportunities) — Szanse. Jakie zmiany lub trendy mozesz wykorzystac?
(np. nowe rynki, technologie, potrzeby klientow)

T (Threats) — Zagrozenia. Co moze Ci zaszkodzi¢ z zewnatrz?
(np. konkurencja, kryzysy, zmiany przepisow)
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Etap 3. Generowanie scenariuszy

To serce procesu futures design thinking. To tutaj zespot projektowy wchodzi
w tryb spekulatywnego, strategicznego myslenia, ktorego celem nie jest
przewidzenie jednej, prawdopodobnej przysztosci, lecz eksploracja wielu
mozliwych jej wersji. Scenariusze to alternatywne obrazy przysztosci, ktére nie
maja przewidywac tego, co na pewno sie wydarzy, ale pozwalaja wyobrazic
sobie, co moze sie wydarzy¢ — w zaleznosci od réznych czynnikow, decyzji,
kryzysow lub innowacji.

Ten etap wymaga oderwania sie od liniowego myslenia o przysztosci jako
przedtuzeniu terazniejszosci. Zamiast pytac ,co sie wydarzy?", zespoty pytaja
,CO moze sie wydarzyc?” i ,co by byto, gdyby..?". Proces tworzenia scenariuszy
nie ogranicza sie jedynie do suchej analizy mozliwych zjawisk — to kreatywne,
czesto zespotowe dziatanie wymagajgce empatii, wyobrazni i odwagi myslenia
poza schematami. Pomaga uchwycic¢ systemowe zaleznosci i konteksty zmian.
Umozliwia tez wyobrazenie pozadanej przysztosci oraz analize potencjalnych
konsekwencji projektowanych zmian.

Dobrze opracowane scenariusze powinny pokazywac petna palete mozliwosci:
od optymistycznych i petnych nadziei wizji, przez realistyczne i umiarkowane,
az po pesymistyczne lub wrecz dystopijne. Ich celem jest inspirowanie — maja
one skiania¢ do zadawania trudnych pytan, ujawnia¢ niewidoczne wczesniej
zaleznosci i prowokowac do refleksji nad wartosciami, ktére powinny
przyswiecac projektowaniu.

W rezultacie generowanie scenariuszy staje sie forma kreatywnego,
wielowymiarowego planowania przysztosci, ktore nie tylko poszerza horyzonty,

ale tez daje narzedzia do bardziej odpowiedzialnego i Swiadomego
podejmowania decyzji tu i teraz. To etap, ktoéry przygotowuje na zmiennosc
Swiata | wzmacnia zdolnos¢ do adaptacji, innowacji oraz dziatania

Z wyprzedzeniem.

Etap generowania scenariuszy w procesie futures design thinking polega na
tworzeniu mozliwych wizji przysztosci 1 jest wspomagany narzedziami
pobudzajgcymi kreatywnos¢ oraz myslenie systemowe. Kluczowe znaczenie
maja tu takie metody jak burza mozgdw, umozliwiajgca swobodne
generowanie roznorodnych pomystdw oraz scenario matrix, ktére jest
fundamentem tego etapu.

Dzieki tym narzedziom zespdt moze eksplorowal szerokie spektrum
mozliwych scenariuszy, identyfikowac skutki pierwszego, drugiego i trzeciego
rzedu oraz dostrzegac zaleznosci w ztozonych systemach przysztosci.
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Burza moézgow

To proste, ale skuteczne narzedzie do generowania duzej liczby pomystow
w krotkim czasie. Sprawdza sie w zespotach i indywidualnie — gdy szukasz
rozwigzan, inspiracji lub nowych kierunkow.

W procesie futures design thinking, burza moézgow petni funkcje narzedzia
pomochniczego, ktore stanowi wsparcie w eksplorowaniu szerokiego wachlarza
mozliwych przysztosci. Nie stuzy ona do szybkiego generowania gotowych
rozwigzan, ale raczej do tworzenia bazowe] przestrzeni pomystow, hipotez
i kierunkow, ktore moga byc¢ dalej rozwijane w bardziej ustrukturyzowanych
narzedziach, takich jak budowanie scenariuszy.

Burza moézgoéw jako narzedzie wykorzystywane podczas generowania
scenariuszy:

Podczas pracy nad scenariuszami przysztosci burza moézgoéw moze pomaoc:
zebrac¢ czynniki niepewnosci i potencjalne zmienne (np. zmiany polityczne,
klimatyczne, technologiczne), wytoni¢ kluczowe pytania dotyczace przysztosci
(,co jesli..?"), wygenerowac rozne wersje przysztosci — nawet te skrajne czy
nieprawdopodobne, ktére pdzniej mozna pogtebic.

Przykiad zastosowania: Zespot rozwaza przysztosé edukacji. W burzy mdézgow
tworzy kilkadziesigt luznych wizji: szkota prowadzona przez Al, edukacja
W sieciach zdecentralizowanych, osobisty nauczyciel-hologram. Te idee
stanowig pdzniej baze do czterech kontrastowych scenariuszy.

o B e e lA
A1 M i m?iz?
O v W N,

WRRT
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Scenario Matrix

To narzedzie stuzy do tworzenia czterech mozliwych scenariuszy przysztosci,
opartych na dwodch kluczowych, niepewnych czynnikach. Pomaga lepigj
przygotowac sie na rézne mozliwosci i planowac strategicznie.

>>) OSIE SCENARIUSZY Jo=

Scenario matrix krok po kroku

Krok 1. Okresl temat analizy. Co chcesz przeanalizowac? (np. przysztos¢ rynku
pracy, rozwoj firmy, reakcje na kryzys).

Krok 2. Wybierz 2 kluczowe czynniki niepewnosci. Jakie 2 zmienne najbardziej
wptyna na temat? (np. poziom regulacji prawa + tempo rozwoju technologii —
skorzystaj z informacji zebranych w 2 etapie).

Krok 3. Zbuduj o$s X i oS Y. Na kazdej osi ustaw przeciwstawne wersje
wybranych czynnikdw. Np. os X: ,wolny rozwoj technologii” e ,szybki rozwdj”, os
Y: ,niskie regulacje” o ,wysokie regulacje”.

Krok 4. Wypetnij 4 pola scenariuszami. W kazdym z czterech pdl potacz wersje
czynnikow i opisz mozliwg przysztosc. Co by sie dziato w tym wariancie? Jakie
bytyby wyzwania, szanse, konsekwencje?

Krok 5. Zastosuj w planowaniu. Ktory scenariusz jest najbardziej
prawdopodobny? Ktory jest najgrozniejszy? Jak mozesz sie przygotowac na
kazdy z nich?
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Etap 4. Prototypowanie przysztosci

Czwarty krok futures design thinking — prototypowanie przysztosci — to etap,
w ktorym abstrakcyjne scenariusze zaczynaja przyjmowac namacalne formy.
Po fazie spekulatywnego myslenia i tworzenia narracji o mozliwych swiatach,
nastepuje moment ich ucielesnienia, czyli przetozenia koncepcji przysztosci na
konkretne doswiadczenia, obiekty, przestrzenie i narracje wizualne. Dzieki
temu przysztos¢ przestaje byC odlegta abstrakcjg 1 staje sie czescia
terazniejszego doswiadczenia.

W tym kroku zespot projektowy siega po réznorodne formy ekspresji: moze
tworzy¢ fizyczne modele produktow, cyfrowe interfejsy, fikcyjne ustugi czy
narracje osadzone w alternatywnych rzeczywistosciach. Mozna na przykiad
zbudowac¢  prototyp  urzadzenia przysztosci,  stworzy¢  immersyjne
doswiadczenie symulujgce dziatanie nowego systemu spotecznego, opracowac
fikcyjng kampanie reklamowa produktu, ktory mogtby funkcjonowac
W jednym z wyobrazonych scenariuszy, lub zaprojektowac symulacje interakcji
uzytkownikow z technologig, ktdra jeszcze nie istnigje.

Takie dziatania pozwalaja nie tylko sprawdzi¢, jak mogtyby wygladac¢ konkretne
rozwigzania, ale rowniez — a moze przede wszystkim — jak ludzie na nie
zareaguja, jakie emocje wywotaja i jakie wartosci porusza.

Prototypy w futures thinking sg czesto spekulatywne i konceptualne, ale
wiasnie dzieki temu moga byc¢ bardziej prowokujace i inspirujgce. Umozliwiaja
bezpieczne testowanie ryzykownych lub kontrowersyjnych pomystéw, zanim
stang sie rzeczywistoscia. Mozna dzieki nim przeanalizowac potencjalne skutki
uboczne innowacji, zidentyfikowac¢ punkty oporu spotecznego, a takze
dostrzec nieoczywiste szanse i ryzyka. Prototypowanie w tym kontekscie petni
wiec role nie tylko symulacyjng, ale rowniez transformacyjng — pozwala zmienic
sposob, w jaki ludzie mysla o przysztosci, i zwiekszyC ich sprawczos¢ wobec
nadchodzacych zmian.

W efekcie ten etap futures design thinking nie tylko wspiera rozwdj
innowacyjnych rozwigzan, ale rowniez pomaga w ich spotecznej akceptacji,
budowaniu zrozumienia i wrazliwosci na konsekwencje projektowania.

W etapie prototypowania przysztosci w procesie futures design thinking
wykorzystuje sie metode prototyping the future, ktora polega na
materializowaniu wizji przysztosci w formie modeli, scenariuszy Iub
interaktywnych doswiadczen. Celem jest sprawdzenie, jak wyobrazone
rozwigzania mogtyby funkcjonowac¢ w okreslonym kontekscie przysztosci.
Narzedziem wspomagajacym ten proces moze byc storyboarding, ktore
pozwala wizualnie przedstawi¢ przebieg przysztych zdarzen, interakcje
uzytkownikow i wptyw projektowanych rozwigzan w realistycznym lub
spekulatywnym otoczeniu.
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Storyboarding

Storyboarding to narzedzie, ktére pomaga przedstawi¢ pomyst, ustuge lub
doswiadczenie w formie historii wizualnej. Pokazuje krok po kroku, jak cos
dziata z perspektywy uzytkownika. Moze by¢ wykorzystane do wstepnego
opracowania prototypu.

Storyboarding krok po kroku

Krok 1. Wybierz uzytkownika i sytuacje. Kto korzysta z Twojego rozwigzania?
W jakim kontekscie? (np. Klient zamawiajacy jedzenie przez aplikacje).

Krok 2. Zdefiniuj kluczowy cel lub problem. Co uzytkownik chce osiggnac?
(np. Szybko zamdwic obiad, unikajac btedow).

Krok 3. Rozrysuj kolejne kroki historii. Podziel doswiadczenie na etapy i pokaz je
w kadrach (jak komiks): Co robi uzytkownik? Co widzi/styszy/doswiadcza? Jak
sie czuje?

Krok 4. Dodaj krotkie opisy i emocje. Do kazdego kadru dodaj notatke: co sie
dzieje, co dziata, co jest trudne.To pomaga zrozumieC uczucia i potrzeby
uzytkownika.

Krok 5. Omow storyboard z zespotem lub uzytkownikiem. Czy wszystko ma
sens? Co mozna uproscic lub poprawic?
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Prototyping the future (Prototypowanie przysztosci)

To sposob testowania pomystow na przyszios¢ w namacalny sposoéb — poprzez
tworzenie prostych modeli, scenariuszy lub wizualizacji, ktére pozwalaja lepigj
zrozumiecd, jak cos mogtoby dziatac ,jutro”.

Prototyping the future krok po kroku

Krok 1. Wybierz wizje lub idee przysztosci. Co chcesz przedstawic? (np. ustuga
W miescie przysztosci, nowy model edukacji, technologia w codziennym zyciu).

Krok 2. Okresl uzytkownika i kontekst. Kto korzysta z tego rozwigzania?
W jakim swiecie sie to dzieje? Zdefiniuj scenariusz uzycia.

Krok 3. Stworz prosty prototyp. To nie musi by¢ ,dziatajgce” rozwigzanie — moze
to by¢: szkic, makieta, storyboard, model fizyczny, ulotka, interfejs, krotki filmik,
symulacja, opis sytuacji.

Krok 4. Przetestuj i zbierz reakcje. Pokaz prototyp ludziom (np. uzytkownikom,
zespotowi) i zapytaj: Co o tym myslisz? Jak bys z tego korzystat? Co budzi opor
lub ciekawosc?

Krok 5. Ucz sie | poprawiaj. Potraktuj prototyp jak eksperyment: Co dziata? Co
nie? Co warto zmienic lub rozwinac?
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Etap 5. Refleksja i wyboér kierunku

Wygenerowane scenariusze w procesie futures design thinking stuza nie tylko
prototypowaniu przysziosci, ale rowniez wyznaczaniu kierunku rozwoju.
Stanowia narzedzie strategiczne, ktdére pozwala zrozumie¢ mozliwe
konsekwencje dzisiejszych decyzji i sSwiadomie ksztattowac dtugofalowe cele.
Dzieki nim mozna nie tylko testowac wizje przysztosci, ale tez podejmowac
bardziej przemyslane, systemowe decyzje dotyczace dalszego dziatania.

Piagty krok procesu futures design thinking — refleksja i wybor kierunku — to
moment analizy, krytycznego myslenia i strategicznego podejmowania decyzji.
Po intensywnej fazie tworzenia scenariuszy i prototypdw przysztosci nalezy
spojrzeC na catos¢ z dystansu | zadac¢ pytanie: ktorg z mozliwych drég chcemy
naprawde podazac? Ten etap nie polega na mechanicznym wyborze
konkretnych rozwigzan, ale na swiadomym okresleniu kierunku, ktory jest
najbardziej zgodny z wartosciami, celami i dtugoterminowa wizjg organizacji.

Sercem tego kroku jest metoda backcastingu - technika odwrotnego
planowania, w ktorej nie wychodzi sie od problemdw i ograniczen obecnej
rzeczywistosci, lecz od pozadanej wizji przysztosci. Takie podejscie nie tylko
umozliwia realistyczne zaplanowanie dziatan, ale takze pozwala rozpoznac
mozliwe przeszkody, wymagane zasoby i punkty krytyczne w procesie
transformacji.

Wybor kierunku nie oznacza jednoznacznego zakonczenia procesu — to raczej
punkt zwrotny, w ktérym marzenia i wizje zaczynaja przeksztatcac sie
Ww strategie i plan dziatania. To takze moment integracji wiedzy zdobytej na
wczesniejszych etapach - zrozumienia systemowych powigzan, wartosci,
emocji i aspiracji uzytkownikow.

W rezultacie refleksja i wybdr kierunku nie tylko ukierunkowujg dalsze
dziatania, ale takze buduja gotowosc¢ do zmiany i dajg poczucie sprawczosci. To
faza, w ktorej przysztosc¢ staje sie konkretnym planem, a zespo6t — swiadomym
architektem tego, co ma nadejsc.
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Backcasting

Backcasting to metoda planowania ,od przysztosci do teraz’. Zamiast
przewidywac przysztosc, zaczynasz od wizji idealnego rezultatu i cofasz sie krok
po kroku, aby dojs¢ do tego, co trzeba zrobic dzis.

Backcasting krok po kroku

Krok 1. Okresl wizje przysztosci. Jak ma wygladac¢ pozadany stan za 5, 10 lub 20
lat? (np.,Firma neutralna klimatycznie do 2035 roku”).

Krok 2. Cofnij sie w czasie — krok po kroku. Zadaj pytanie: Co musiatoby sie
wydarzyC tuz przed osiggnieciem celu? Powtarzaj to pytanie, az dojdziesz do
dzisiejszego momentu (korzystaj z informacji zebranych w scenariuszach).

Krok 3. Zbuduj realistyczna sciezke dziatan. Zapisz kolejne etapy i kroki, ktore
prowadza od teraz do wizji.

Krok 4. Zidentyfikuj kluczowe dziatania i decyzje. Co musisz zrobic¢ dzis, w tym
roku, za 3 lata? Co jest warunkiem koniecznym, aby ruszyc¢ dalej?

Krok 5. Zastosuj w planowaniu strategicznym. Backcasting nadaje sie do

projektowania: zZmian systemowych, strateqii dtugoterminowych,
Zrownowazonego rozwoju i innowacji.
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Etap 6. Realizacja scenariusza

Szosty krok procesu futures design thinking - realizacja scenariusza — to
moment, w ktorym wizja przysztosci przestaje by¢ konceptualnym
konstruktem, a zaczyna przybierac realne ksztatty w Swiecie codziennych
dziatan, decyzji i struktur. To faza wdrozenia, ale nie w klasycznym sensie
.realizacji  planu” wedtug zamknietego scenariusza. Przeciwnie -
charakteryzuje sie ona duza elastycznoscig, czujnoscia i gotowoscig do
dostosowywania sie do dynamicznych zmian otoczenia.

W tej fazie zespoty projektowe przektadajg strategiczng wizje na konkretne
dziatania, budujac mapy drogowe wdrozenia, ktére wyznaczaja kamienie
milowe, zasoby, odpowiedzialnosci i harmonogramy. To nie tylko narzedzia
organizacyjne, ale réwniez mechanizmy utatwiajgce ciggta synchronizacje
celow z biezacym kontekstem.

Ten etap futures design thinking wymaga zarowno konsekwencji, jak i pokory
wobec ztozonosci rzeczywistosci. Nie chodzi o kurczowe trzymanie sie
pierwotnej wizji, ale o umiejetnosc ciggtego jej aktualizowania w odpowiedzi
na nowe informacje | zmieniajace sie potrzeby uzytkownikow czy
interesariuszy.

Wdrazanie przysztosci to rowniez proces spoteczny — obejmuje budowanie
zarzadzanie emocjami i oporem, ktory czesto towarzyszy zmianie. Warto tez
pamietac, ze realizacja scenariuszy to nie zakonczenie procesu, lecz jego
transformacja w codzienna praktyke.
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Mapa drogowa wdrozenia

Mapa drogowa wdrozenia to narzedzie do planowania dziatan w czasie

Pomaga ustali¢ kierunek, etapy i kluczowe punkty realizacji projektu, strategii

lub rozwoju produktu.

>>> MAPA DROGOWA WDROZENIA J3 e

Mapa drogowa wdrozenia krok po kroku

Krok 1. Zdefiniuj cel gtéwny. Co chcesz osiggnac¢ w okreslonym czasie? (np.
"Wprowadzenie nowej ustugi w ciggu 12 miesiecy”).

Krok 2. Podziel cel na etapy. Jakie wieksze kroki prowadzg do celu? (np.
badanie rynku » projektowanie » testy » wdrozenie).

Krok 3. Ustal ramy czasowe. Przypisz kazdy etap do konkretnego czasu:
miesigca, kwartatu, tygodnia — w zaleznosci od skali.

Krok 4. Dodaj kamienie milowe. Wyrdznij najwazniejsze punkty kontrolne -
momenty, ktore musza sie wydarzyc, by projekt mogt is¢ dalej.

Krok 5. Przypisz odpowiedzialnosci. Kto za co odpowiada? Zaznacz role lub
osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych etapow.
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Zakonczenie

Wspotczesne wyzwania wymagaja nowego podejscia do projektowania. Nie
wystarczy juz tworzyc¢ ,lepszych” wersji tego, co juz istnieje. Potrzebujemy
projektowac¢ sSwiadomie, systemowo i z mysla o dtugofalowych
konsekwencjach naszych decyzji. | wiasnie w tym obszarze futures design
thinking pokazuje swoja najwieksza wartosc.

Futures design thinking to praktyczny proces, ktory tgczy analize przysztosci
z projektowaniem rozwigzan. Pomaga firmom spojrze¢ na swoje dziatania
z dtuzszej perspektywy, zrozumie¢ mozliwe zmiany i lepiej przygotowac sie na
to, co moze nadejs¢. Dzieki niemu organizacje moga wyznaczyC¢ bardziej
przemyslane kierunki rozwoju, testowac pomysty w kontekscie przysztych
scenariuszy i podejmowac decyzje, ktoére sg odporne na niepewnosc. To
narzedzie, ktére wspiera planowanie, a nie je zastepuje — daje przestrzen do
refleksji i sprawdzenia, czy to, co robimy dzis, ma sens takze jutro.

Futures design thinking opiera sie na przekonaniu, ze przysztos¢ nie wydarza
sie po prostu, ale moze zosta¢ zaprojektowana. Kazda strategia firmy, kazdy
produkt, kazda decyzja to element w budowie jakiejs wersji jutra.

Futures design thinking pozwala zadawac pytania dotyczace mozliwej lub
pozadanej przysztosci. Pomaga tez wskazac dziatania, ktére do tej przysztosci
pozwolg sie przyblizyc.

Dzieki futures design thinking mozna spojrze¢ na projektowanie nie tylko jako
na proces tworzenia produktow czy ustug, ale jako odpowiedzialng praktyke
ksztattowania przysztosci.  To metoda, ktora taczy  wyobraznie
z odpowiedzialnoscia. Pozwala nie tylko przewidywac zmiany, ale aktywnie je
wspottworzyc.
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znajdziesz tam narzedzia i informacje dotyczace naszych dziatan

| http:// www.wasylukprojektowaniekreatywne.pl
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