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Wprowadzenie

Przysztos¢ jest dynamiczna, petna mozliwosci, kierunkdow, zwrotdéw akgji,
niespodziewanych przyspieszen i trudnych do przewidzenia zjawisk. Wiasnie ta
niejednoznacznos¢ wydaje sie najlepszym uzasadnieniem, zeby sie nia
zajmowac.

PrzysztosC to przestrzen mozliwosci — migjsce narodzin nowych idei, potrzeb
i rozwigzan, ale takze pole tworcze, gdzie wyobraznia spotyka sie z wiedzg,
intuicja z mysleniem analitycznym, a empatia z logicznym mysleniem. W takim
ujeciu przysztos¢ nie jest abstrakcyjng konstrukcjg, o ktérej mozna tylko
spekulowac, ale praktycznym obszarem dziatania dla tych, ktérzy pragna
aktywnie ksztattowac rzeczywistosc.

Praca z przysztoscig nie polega na wrdzeniu z fusow, lecz na swiadomym,
metodycznym i kreatywnym dziataniu. Podobnie jest z analizowaniem trendow.
Uczy ono uwaznosci, elastycznosci i odpowiedzialnosci. Umozliwia nie tylko
odpowiednie przygotowanie sie na nadchodzaca przyszios¢ ale - co
najwazniejsze — dostarcza narzedzi niezbednych do jej ksztattowania. Wszystko to
sprawia, ze analizowanie trenddw moze byC postrzegane jako narzedzie
przydatne kazdemu, kto chce miec realny wptyw na zmieniajacy sie sSwiat.

Ta publikacja zostata pomyslana jako narzedzie lepszego rozumienia kierunkow
Zmian oraz umigjetnosci ich swiadomego wykorzystywania w tworzeniu
innowacyjnych produktdéw, ustug, procesdw i strategii. taczy refleksje nad
przysztoscia z praktycznymi narzedziami analitycznymi i projektowymi. Pokazuje,
czym s3 trendy, jak je identyfikowac¢ na podstawie sygnatdow zmian oraz jak
przekfadac je na konkretne dziatania, procesy, produkty czy ustugi. Uczy myslenia
0 przysztosci jako przestrzeni mozliwosci, ktorg mozna aktywnie ksztattowac. Jest
wsparciem w tworzeniu bardziej sSwiadomych i odpornych na zmiany rozwigzan.

Ta publikacja to nie tylko przewodnik po analizie trendow, ale takze zaproszenie
do myslenia projektowego, ktéore wychodzi poza ,tu i teraz” — do refleksji nad
tym, jak swiadomie ksztattowac przysztos¢, odpowiadac¢ na zmieniajace sie
potrzeby ludzi i tworzyC rozwigzania, ktére beda miaty znaczenie nie tylko dzis, ale
i jutro. To zacheta, by zamiast biernie obserwowac zmiany, aktywnie w nich
uczestniczyc.

Integralng czescia publikacji s3 narzedzia, ktdre utatwiag praktyczng prace z metodyka futures
design thinking. Wszystkie narzedzia wykorzystane w publikacji s3 dostepne do pobrania ze
strony Akademii Projektowania Strategicznego.

odwiedz strone:
https://wasylukprojektowaniekreatywne.pl/aps/




PRZYSZLOSC



Czym jest przysztos¢?

~Przeklenstwem nowoczesnosci jest to, ze zyje wsrod nas coraz wiecej ludzi,
ktorzy lepiej cos wyjasniajq, niz rozumiejq.” — Nassim Nicholas Taleb

Przysztos¢ nie jest liniowym nastepstwem zdarzen, ktore nastepuja
W przewidywalnym porzadku, ani gotowym scenariuszem, ktory czeka na
swojg realizacje. To dynamiczna, wieloznaczna i otwarta przestrzen, ktoéra
wymaga uwaznosci na subtelne sygnaty zmian oraz czesto nieoczywiste
powigzania miedzy zjawiskami

Jednym z najprostszych | jednoczesnie najbardziej intuicyjnych sposobow
myslenia o przysztosci jest postrzeganie jej jako wszystkiego, co dopiero
nastapi. W tym sensie przysztosC jest wszystkim tym, co jeszcze sie nie
wydarzyto, ale tym, co moze sie wydarzyc.

Takie rozumienie przysztosci mozna uznac za punkt wyjscia do jej badania, ale
nie oddaje ono w petni je] ztozone] natury. Przysztos¢ jest bowiem
nieskonczonym zbiorem mozliwosci, kierunkoéw, zwrotdw, zaskoczen
i postepow, ktorych realizacja zalezy od tego, jakie decyzje podejmujemy.
W pewnym wymiarze przysztosc jest wiec konstruowana, w oparciu o dziatania
i wybory ktore podejmujemy w terazniejszosci.

Przysztos¢ najlepiej rozumiec przez mieszczace sie w niej dyspozycje, czyli
ukryte potencjaty ktére moga sie ujawnic, o ile pojawiag sie odpowiednie
warunki. Istnienie dyspozycji nie przesadza jednoznacznie o tym, jaka bedzie
przysztosc, ale wskazuje mozliwosci ktére moga sie urzeczywistnic w zaleznosci
od kontekstu, decyzji i dziatan podejmowanych w terazniejszosci.

Z kolei mozliwosci to scenariusze — rozmaite wersje przysztosci, ktére mozna
sobie wyobrazi¢, zaprojektowad, a nastepnie testowac jako hipotezy.

Przysztos¢ nie jest wiec punktem na horyzoncie, ktéry nieuchronnie sie zbliza,
lecz zbiorem potencjatow, ktore mozemy nie tylko badac, ale rdéwniez
ksztattowac.



Dlaczego chcemy poznac przysztos¢?

Wbrew pozorom, zainteresowanie przysztoscig nie wynika jedynie z ludzkiegj
ciekawosci. Jest to strategiczna potrzeba - zarowno na poziomie
indywidualnym, jak i zbiorowym. Przyszios¢ postrzegana jest jako zasob:
niewyczerpana przestrzen petna mozliwosci, ale tez zagrozen. Chec jej
poznania wigze sie z trzema kluczowymi motywacjami: poszukiwaniem
inspiracji, zdobywaniem wiedzy oraz rozwijaniem umiejetnosci krytycznego
myslenia.

e Inspiracja - przysztosc¢ jako przestrzen twoércza

Przysztos¢ pobudza wyobraznie. To pole eksperymentowania z ideami, ktore
jeszcze nie maja swojego miejsca W terazniejszosci, ale moga zdefiniowac ja na
nowo. Inspiruje do wychodzenia poza utarte schematy, eksplorowania
nieoczywistych sciezek oraz tworzenia koncepcji, ktére dzis moga wydawac sie
niezrozumiate, a jutro — niezbedne. W tym sensie analizowanie przysztosci staje
sie narzedziem kreatywnosci — umozliwia generowanie innowacyjnych
pomystow, projektowanie produktow i ustug odpowiadajacych na pojawiajace
sie potrzeby, a takze ksztattowanie bardziej inkluzywnego i odpowiedzialnego
Swiata.

e Wiedza - przysztosc¢ jako zaséb poznawczy

Swiadomos$é nadchodzacych zmian pozwala lepiej rozumieé terazniejszosé.
Wiedza o trendach, kierunkach rozwoju technologii, zmianach spotecznych czy
transformacjach  kulturowych  umozliwia gtebsza analize proceséw
zachodzacych wokdt nas. Przysztos¢ traktowana jest tu nie jako cos
abstrakcyjnego, ale jako zbiér mozliwych scenariuszy, ktére mozna badac,
porownywac i wycigga¢ z nich wnioski. Taka perspektywa wspiera
podejmowanie trafniejszych decyzji strategicznych — zarowno w kontekscie
osobistym, jak i organizacyjnym.

e Krytyczne myslenie - przysztosc jako wyzwanie intelektualne

Refleksja nad przysztoscia wymaga umiejetnosci oddzielania sygnatow zmian
od szumu informacyjnego, dostrzegania gtebokich zaleznosci oraz
kwestionowania pozornie oczywistych zatozen. To dcwiczenie z myslenia
systemowego, ktére rozwija zdolnos¢ oceny konsekwencji réznych dziatan
i scenariuszy. Krytyczne myslenie w kontekscie przysztosci nie oznacza
wytacznie sceptycyzmu, ale tez swiadoma analize: co jest mozliwe, co
prawdopodobne, a co pozadane. Uczy dostrzegania nie tylko szans, ale takze
ryzyk — i tworzenia rozwigzan, ktore sg przemyslane, elastyczne i odporne na
zmiany.



Przysztosc¢ jako narzedzie zrozumienia zmian i wyzwanie intelektualne

Zainteresowanie przysztoscig nie wynika wytacznie z ludzkiej ciekawosci, ale
coraz czesciej z potrzeby strategicznej - reagowania na ztozonosc
i nieprzewidywalnos¢ wspotczesnego sSwiata. Przysztos¢ staje sie narzedziem
zmiany, poniewaz pozwala identyfikowa¢ nadchodzace wyzwania, sygnaty
zmian i nowe mozliwosci, zanim stang sie one widoczne. To sposob na lepsze
rozumienie terazniejszosci, projektowanie adekwatnych rozwigzan
i budowanie odpornosci w czasach niepewnosci.

Jednoczesnie praca z przysztoscia to wyzwanie intelektualne: wymaga
krytycznego podejscia do danych, umigjetnosci dostrzegania niuansow
i myslenia w kategoriach ,co jesli". W tym podejsciu nie chodzi
o przewidywanie tego, co bedzie, ale o tworzenie — scenariuszy, strateqii,
wartosciowych odpowiedzi. To aktywny proces, w ktérym zadajemy nie tylko
pytanie ,co sie wydarzy?”, ale takze: ,co chcemy, zeby sie wydarzyto?”, ,jakie
mamy alternatywy?”, ,jakie decyzje podejmiemy dzis, by ksztattowac lepsze
jutro?”.

Dlatego futures literacy to dzis jedna z kluczowych kompetencji. Pozwala
taczy¢ wyobraznie z odpowiedzialnoscia, refleksje z dziataniem, a wiedze
zZ kreowaniem realnych zmian.

Czy przysztos¢ jest poznawalna?

Jednym z kluczowych pytan w pracy z trendami | projektowaniem
zZ wykorzystaniem trendow jest to, czy przysztos¢ mozna poznac.

Choc nie sposob przewidziec jej w petni, nie oznacza to, ze jest ona catkowicie
niedostepna. Przysztosc to przestrzen mozliwosci (dyspozycji) i jako taka moze
by¢ badana, analizowana i w pewnym sensie ksztattowana. Pod warunkiem
Jjednak, ze uwzgledni sie jej ztozonosc¢, zmiennosc i niejednoznacznosc.

W tym znaczeniu, odpowiadajac na pytanie o poznawalnosc przysztosci, warto
odwotac sie do rozréznienia miedzy przysztoscig oczekiwang i nieoczekiwana.

-Przysztos¢ oczekiwana wynika z obserwowalnych procesow: trendow i zjawisk
spotecznych, technologicznych czy rynkowych. Pozwala ona formutowac
scenariusze, przygotowywac strategie i podejmowac decyzje w oparciu
o wiarygodne przestanki. To czynia ja w pewnym sensie poznawalng, poniewaz
jest przez nas ksztattowana.

-Z kolei przysztos¢ nieoczekiwana obejmuje zjawiska trudne do przewidzenia —
nagte kryzysy, gwattowane zdarzenia czy spoteczne zwroty, ktére ujawniaja
granice naszych modeli poznawczych i ucza pokory wobec nieznanego. Ta
przysztos¢ pozostaje poza zasiegiem naszych mozliwosci poznawczych.



Zasady badania przysztosci

Badanie przysztosci to przede wszystkim sSwiadoma postawa wobec
zmiennosci Swiata - gotowos¢ do dziatania w warunkach niepewnosci,
ztozonosci i wieloznacznosci. Praca z przysztoscia wymaga nie tylko
odpowiednich narzedzi i metod, ale takze okreslonej orientacji poznawczej
i etycznej — zestawu zasad, ktdre chronig przed uproszczeniami, nadmiernym
technopesymizmem czy mysleniem zyczeniowym.

Odpowiedzialne podejscie do myslenia o przysztosci opiera sie na czterech
wzajemnie uzupetniajacych sie filarach:

e Sceptycyzm - krytyczny namyst nad tym, co ,oczywiste” - Sceptycyzm nie
oznacza negacji, ale zdrowy dystans wobec zbyt entuzjastycznych lub
pesymistycznych wizji i powierzchownych narracji. Uczy zadawania
trudnych pytan, rozrézniania sygnatow zmian od informacyjnego szumu
i uznawania ograniczen naszej wiedzy. Dzieki niemu potrafimy myslec
samodzielnie i nie powiela¢ gotowych schematow myslenia.

o Aktywizm - przekonanie, ze przyszios¢ sie tworzy - To postawa
zaangazowana, ktora zaktada, ze nie jestesmy jedynie obserwatorami, ale
wspotautorami nadchodzacych zmian. Aktywizm oznacza gotowos¢ do
dziatania, testowania rozwigzan i podejmowania decyzji o dtugofalowych
skutkach. Daje poczucie sprawczosci i przypomina, ze kazda decyzja ma
znaczenie — nawet ta najmniejsza.

e Humanocentryzm - cztowiek w centrum refleksji - W Swiecie
zdominowanym przez technologie, humanocentryzm przywraca uwage
ludziom - ich potrzebom, wartosciom, aspiracjom i dobrostanowi. Zaktada,
ze innowacje maja sens tylko wtedy, gdy stuza wspdlnemu dobru. To
pytanie nie tylko ,czy cos$ jest mozliwe?”, ale przede wszystkim ,czy to ma
sens i komu stuzy?”.

e Prezentyzm - terazniejszos¢ jako punkt startowy - Prezentyzm
przypomina, ze przysztosC¢ nie zaczyna sie ,jutro”, ale dzis — w decyzjach,
dziataniach i projektach, ktore witasnie realizujemy. Uczy, ze nawet mate
dziatania maja potencjat systemowego wptywu, jesli s3 podejmowane
Swiadomie. To wezwanie do odpowiedzialnosci za skutki obecnych
wyborow.

Te cztery filary tworza spdjne ramy myslenia o przysztosci jako przestrzeni
odpowiedzialnego dziatania. Pokazuja, ze w mysleniu o przysztosci nie chodzi
o przewidywanie tego, co nieuchronne, ale o wspdtksztattowanie tego, co
mozliwe. Przysztos¢ to nie zagadka do rozwigzania, ale proces, w ktorym warto
uczestniczy¢ - z refleksja, zrozumieniem i odwaga.



TRENDY



Czy analiza trendow dotyczy przysztosci?

Cho¢ pojecie ,trendu” na state zagoscito w jezyku potocznym - czesto
utozsamiane z moda czy technologiczng nowinka - jego znaczenie
w kontekscie badania przysztosci jest znacznie gtebsze i bardziej ztozone.

Trend nie jest chwilowym zjawiskiem ani przemijajaca moda. To narzedzie
interpretacyjne, ktdére pozwala uchwycic i zrozumiec kierunki gtebszych zmian
zachodzacych w spoteczenstwie, kulturze, technologii, gospodarce czy
Srodowisku.

Analiza trendow nie jest tez przewidywaniem przysztosci, ale przede wszystkim
refleksja nad terazniejszoscia. Trendy nie s3 prognozami, lecz swiadectwem
aktualnych przemian - sposobem opisywania tego, co sie juz dzieje, co zyskuje
na znaczeniu, co zmienia sposdb myslenia i dziatania ludzi.

Badanie trenddw to uwazna obserwacja terazniejszych zjawisk, ich
interpretacja oraz identyfikacja wzorcow, ktore moga miec wptyw na przyszte
decyzje, zachowania i wartosci.

Tym samym, trend nie mowi nam, co sie wydarzy, ale raczej pomaga
zrozumiec¢ dlaczego cos sie dzieje teraz i w jakim kierunku moze sie rozwinac.
To narzedzie, ktdre, w oparciu o pogtebiong analize wspodtczesnych zjawisk,
pozwala lepiej projektowac przysztos¢. Wiasnie dlatego analiza trenddw nie
jest spekulatywnym zgadywaniem, lecz sSwiadoma interpretacja rzeczywistosci,
ktora umozliwia podejmowanie bardziej odpowiedzialnych i trafnych decyzji.
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Analiza trendéw jako poszukiwanie sygnatéw zmian

Trendy s3 lustrzanym odbiciem przemian zachodzacych w niemal wszystkich
sferach zycia — od konsumpcji, komunikacji i edukacji, po zdrowie psychiczne,
Srodowisko czy relacje spoteczne. Zanim jednak stang sie widoczne
i powszechnie rozpoznawalne, poprzedza je szereg zjawisk subtelnych i czesto
marginalnych, ktore okresla sie mianem ,sygnatami zmian”. Sygnaty zmian to
pierwsze oznaki transformacji, symptomy zmian wartosci, zachowan, jezyka,
technologii czy modeli spotecznych.

Analiza trendow to w istocie sztuka dostrzegania tych wczesnych symptomow.
Jej podstawowym zadaniem wydobywanie sygnatdw zmian i dostrzeganiem
W nich okreslonych wzorcow i schematow, ktére moga wskazywac na gtebsze
zZmiany rzeczywistosci.

Warto pamietac, ze trendy nie pojawiaja sie nagle — powstajg poprzez
kumulacje drobnych, czesto niezauwazalnych przesuniec i anomalii. To wiasnie
uwazne obserwowanie tych niewielkich odstepstw umozliwia lepsze
zrozumienie kierunkow zmian oraz przygotowanie sie na ich skutki.

Sygnaty zmian przybierajg rozne formy: innowacyjnych produktdw, niszowych
ustug, eksperymentalnych praktyk spotecznych czy alternatywnych modeli
wspotpracy. Szczegdlng kategorig sa tzw. ,stabe sygnaty”, czyli subtelne
i nieoczywiste symptomy zmian, czesto pojawiajace sie poza obszarami
spotecznej uwagi. Jak zauwazyt Igor Ansoff, to wczesne oznaki nhadchodzacych
zdarzen, zdajace sie nie pasowac do dominujacych wspotczesnych proceséw
i tendencji, mogg z czasem doprowadzi¢ do przetomowych zmian.

Warto pamietac, ze nie kazda innowacja zwiastuje trend, tak jak nie kazde
odstepstwo od normy staje sie reguta. Dlatego analizowanie sygnatdw zmian
wymaga zarowno wrazliwosci | otwartosci, krytycznego myslenia oraz
kompetencji interpretacyjnych. To proces, ktory taczy analize danych
ilosciowych z jakosciowymi, ,twarda, interpretacje kontekstu z intuicja,
a obserwacje z refleksjg i namystem spekulatywnym.

Sygnaty zmian to fundament analizy trendow i pracy z przysztoscia. To wtasnie
one pozwalaja wczesnie dostrzec, ze ,cos sie zmienia”, zanim stanie sie to
oczywiste dla wszystkich. Ich identyfikacja i analiza wymagajg otwartosci,
systematycznosci i umiejetnosci taczenia faktow z intuicja.
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Jak rozpoznawac¢ sygnaty zmian?

ldentyfikowanie sygnatdw zmian to kluczowy element pracy z przysztoscia. Nie
polega ono jedynie na obserwacji tego, co widoczne i popularne, lecz przede
wszystkim na monitorowaniu zjawisk pojawiajacych sie na ,obrzezach
rzeczywistosci”.

Sygnaty zmian czesto wytaniaja sie w niszach: w alternatywnej kulturze,
lokalnych inicjatywach, eksperymentalnych rozwigzaniach technologicznych
czy nowatorskich modelach zachowan indywidualnych i spotecznych. Ich
lokalizowanie wymaga statego sledzenia réznorodnych zrodet informacji.

Skuteczna identyfikacja sygnatow wymaga spojrzenia wielowymiarowego -
taczenia perspektywy psychologicznej (potrzeby, emocje, wartosci ludzi)
Z systemowym rozumieniem procesow spotecznych, gospodarczych,
kulturowych i technologicznych. Tylko w ten sposdb mozna dostrzec zjawiska,
ktore moga zapowiadac gtebsze przemiany.

Szczegdblne znaczenie majg stabe sygnaty zmian, czyli trudne do uchwycenia
anomalie, ktére nie wpisuja sie jeszcze w dominujace wzorce. Ich rozpoznanie
wymaga gtebokiej wrazliwosci na to, co nietypowe i odbiegajace od normy.

Analiza sygnatow zmian to nie tylko ich obserwacja, ale rowniez interpretacja
i selekcja. Sygnaty poddaje sie ocenie pod katem:

sity (czyli potencjalnego wptywu),

Nnowosci (czy sg unikalne, czy juz sie powtarzaja),

kierunku (jakie zmiany moga uruchomic),

zgodnosci z wartosciami okreslonych grup odbiorcow (dla kogo moga byc¢
atrakcyjne, niepokojace lub inspirujace).

e W tym procesie stosuje sie niekiedy swoiste testy uzytecznosci sygnatow
zmian. Pomagajg one sprawdzic, czy okreslone zjawisko ma potencjat, zeby
W przysztosci przeksztatcic¢ sie w trend.

Jedno z najczesciej wykorzystywanych przez analitykdw trendow narzedziem
wspierajacym analize sygnatow wywodzi sie z teorii dyfuzji innowacji Everetta
Rogersa. Ten teoretyczny model opisuje, jak nowe idee i technologie
rozprzestrzeniajg sie w spoteczenstwie, dzielgc odbiorcéw na piec¢ grup:

1.Innowatorzy — Pierwsi eksperymentatorzy, otwarci na ryzyko.

2.Wczesni nasladowcy - Liderzy opinii, ktérzy nadaja innowacjom
wiarygodnosc.

3.Wczesna wiekszo$¢é - Przyswajaja innowacje, gdy staja sie bardziej
dostepne.

4.Pozna wiekszos¢ — Sceptyczni, akceptujg zmiany pod presjg wiekszosci.

5.Maruderzy - Najbardziej konserwatywni, adaptuja nowosci najpozniej.

Zrozumienie, gdzie na tej osi znajduje sie dany sygnat zmiany, pozwala lepigj
ocenic jego potencjat, tempo rozwoju i mozliwy wptyw.
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Analiza poziomu innowacyjnosci zmiany

Model dyfuzji innowacji Rogersa dostarcza narzedzi do oceny potencjatu
sygnatu zmiany i zrozumienia, jak i kiedy moze on przerodzi¢ sie w trend.
Pozwala nie tylko oceni¢, czy dane zjawisko moze stac sie trendem, ale takze
zaplanowac etapy jego wdrazania i popularyzacji — np. w strategii biznesowej,
projektowaniu ustug czy marketingu. Wystarczy odpowiedzie¢ na 6 pytan,
ktore pozwola sprawdzi¢ poziom innowacyjnosci zmiany.

Analiza poziomu innowacyjnosci to narzedzie do analizy poziomu
innowacyjnosci zmiany, ktére mozna wykorzysta¢ do oceny, czy dana zmiana
(np. produkt, ustuga, pomyst lub inicjatywa) ma potencjat innowacyjny i jak

wptywa na otoczenie oraz odbiorcow.

To proste, jakosciowe narzedzie opiera sie na analizie szesciu kluczowych
pytan, ktére maja pomaoc w ocenie zmiany z roznych perspektyw:

e Czy zmiana ma charakter innowacyjny? — Ocena nowosci i oryginalnosci.

» Czy zmiana jest inspirujgca? - Czy wywotuje pozytywne emocje i pobudza
do dziatania?

e Czy zmiana wptywa na rzeczywistosé¢? — Czy wprowadza realne skutki lub
transformacje?

e Czy zmiana wpisuje sie w styl zycia? — Czy jest dopasowana do potrzeb
i nawykow ludzi?

e Czy zmiana jest zrozumiata? — Czy jej cel, forma i sens sg klarowne?

« Czy informacja o zmianie jest wiarygodna? - Ocena rzetelnosci przekazu.
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Analiza poziomu innowacyjnosci zmiany
Analiza poziomu innowacyjnosci zmiany krok po kroku:

Krok 1. Zdefiniuj zmiane, ktéra chcesz oceni¢ (np. nowy produkt, proces,
inicjatywe spoteczna).

Krok 2. Przejrzyj kazde z szesciu pytan i zastandw sie, jak odnosi sie do
ocenianej zmiany.

Krok 3. Zapisz odpowiedzi lub dokonaj oceny jakosciowej (np. skala 1-5 dla
kazdego pytania).

Krok 4. Zbierz wyniki i zidentyfikuj obszary, w ktdérych zmiana jest
najmocniejsza i najstabsza.

Krok 5. Zinterpretuj wynik, aby okresli¢ potencjat innowacyjny zmiany - Im
wiecej pozytywnych odpowiedzi, tym wyzszy poziom innowacyjnosci.

Krok 6. Podejmij decyzje strategiczne — Np. czy warto rozwijac¢ dany projekt, co
Nnalezy poprawic.

Interpretuj odpowiedzi jakosciowo i porownawczo — nie kazdy sygnat musi
spetniac wszystkie kryteria, ale im wiecej pozytywnych odpowiedzi, tym
wiekszy potencjat innowacyjny i szansa na szersza adaptacje. ,Niewidocznosc”
sygnatu zmiany moze oznhaczacl, ze pozostanie on niszowy, MimMo swojej
wartosci.

Analiza poziomu innowacyjnosci zmiany

Czy zmiana ma charakter innowacyjny?

Czy zmiana jest inspirujgca?

Czy zmiana jest zrozumiata?

Czy zmiana wplywa na rzeczywistosc?

Czy zmiana wpisuje sig w styl Zycia?

Czy informacja o zmianie jest wiarygodna?

Loading...
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Czym s3 trendy?

Rozumienie trenddw wykracza poza potoczne skojarzenia z moda,
popularnoscia czy medialnymi nowinkami. Trend nie jest efemerycznym
zjawiskiem ani chwilowym stylem bycia — to wytaniajacy sie, dtugofalowy
wzorzec zmiany, ktory wptywa na sposob myslenia, dziatania i funkcjonowania
ludzi. Jest odpowiedzia na nowe potrzeby, napiecia lub wyzwania, ktore
pojawiaja sie w spoteczenstwie. Trend rozwija sie w czasie: zyskuje na sile,
rozprzestrzenia sie, przenika do réznych sfer zycia i zaczyna ksztattowac
wartosci, normy, decyzje konsumenckie i codzienne zachowania.

W tym sensie trendy petnig funkcje tacznika miedzy terazniejszoscia
a przysztoscig — umozliwiajg uchwycenie kierunkéw zmian i lepsze zrozumienie
mechanizmow stojacych za procesami transformacji. W pracy z przysztoscia
trend nie stuzy przewidywaniu w sensie prognostycznym, lecz interpretacji
tego, co juz sie dzieje, i moze z czasem nabierac wiekszego znaczenia.

Zrodtem trenddw, jak juz wiadomo, sg zazwyczaj sygnaty zmian, czyli
innowacje, anomalie, nowe praktyki, ktére poczatkowo pojawiaja sie w niszach
i na obrzezach gtownych nurtow zdarzen. Aby z pojedynczych sygnatow
wytonic¢ rzeczywisty trend, konieczne jest ich odpowiednie grupowanie
i interpretacja. Temu wtasnie stuzy klastrowanie sygnatow — proces analityczny,
w ktoérym pozornie rozproszone i niepowigzane zjawiska taczy sie w spojny
wzor lub schemat.

Klastrowanie sygnatéw zmian w trendy to metoda analityczna wykorzystywana
do porzadkowania i interpretowania informacji o zachodzacych wokdt nas
zmianach. Spojrzenie na sygnaty w szerszym kontekscie, pozwala je taczy¢ na
podstawie podobienstw, a w konsekwencji grupowac je w wieksze catosci —
czyli trendy.

Proces klastrowania polega na gromadzeniu sygnatdw i tgczeniu ich w grupy
tematyczne, ktére wskazujg na wspolny kierunek rozwoju lub zmiany. Dzieki
temu mozliwe jest uchwycenie ukrytych tendencji, ktére moga miec wptyw na
rozne obszary zycia — od technologii i biznesu po spoteczenstwo i kulture.

Umiegjetnosc klastrowania sygnatow i budowania z nich ztozonych wzorcoéw to
jedna z kluczowych kompetencji w pracy z przysztoscig. Pozwala dostrzegac
zmiany zanim stang sie oczywiste — i podejmowac decyzje, ktdre beda nie tylko
aktualne, ale tez odpowiedzialne i trwate.
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Cele analizy trendéw

Trendy nie sg przypadkowymi zjawiskami — to struktury sensu, ktdore wytaniaja
sie z pozornego chaosu sygnatow zmian. Dzieki klastrowaniu sygnatow
mozliwe jest dostrzezenie zardwno przyczyn, jak i konsekwencji zjawisk oraz
uchwycenie gtebszych kierunkdw transformaciji.

W tym ujeciu analiza trenddw staje sie narzedziem strategicznym, ktore
umozliwia nie tylko trafne diagnozowanie terazniejszosci, ale rdowniez
Swiadome i odpowiedzialne projektowanie przysztosci.

Analizowanie trenddw pozwala zrozumiec kierunki zmian zachodzacych
w otoczeniu i lepiej na nie reagowac.

Gtéwne cele analizy trendow:

e Wykrycie zmiany - Identyfikacja wczesnych sygnatdw zmian
w technologiach, zachowaniach konsumenckich, wartosciach spotecznych
czy modelach zycia. Umozliwia szybsze dostosowanie sie do nowych
warunkow i unikanie strategicznych opodznien.

e Zrozumienie zmiany - Analiza Zzrédet, mechanizméw i motywacji stojacych
za obserwowanymi zjawiskami. Pomaga odréznic¢ zmiany powierzchowne
od gtebokich, systemowych procesoéw transformaciji.

e Przetlozenie wiedzy na dziatanie - Tworzenie konkretnych rozwigzan:
produktow, ustug, modeli komunikacji czy strategii opartych na
zidentyfikowanych trendach.

e Przeksztatcanie wiedzy w wartosé - zarowno dla uzytkownika, jak
i organizacji.

« Wplyw na rynek - Proaktywne ksztattowanie zmian. Budowanie przewagi
konkurencyjnej oraz pozycji lidera innowacji w swojej branzy.

Analiza trendow to nie tylko obserwacja tego, co nowe — to narzedzie myslenia
strategicznego, ktore pozwala zrozumiec potencjalne konsekwencje i kierunki
zmian. Dzieki niemu organizacja moze lepiej przygotowac sie na przysztosc,
przewidywac zmiany w otoczeniu i dostosowac oferte, dziatania lub sposob
komunikacji. Jednym z narzedzi, ktore szczegodlnie wspiera ten proces, jest
matryca ,implikacji trendu”.
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Implikacje trendu

Narzedzie implikacje trendu pomaga zrozumied, jak trend moze wptynac na
rozne obszary funkcjonowania organizacji i otoczenia — uzytkownikow, rynek,
technologieg, kulture i oferte. Korzystanie z narzedzia polega na systematycznej
analizie skutkow trendu w pieciu kluczowych wymiarach. Dzieki temu
organizacja moze nie tylko lepiej oceni¢ sensownos¢ dziatan, ale tez
identyfikowac¢ nowe mozliwosci i zagrozenia, zanim sie pojawia.

>>> IMPLIKACIE TRENDU o=
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Implikacje trendu krok po kroku:

Krok 1. Zdefiniuj trend - Na poczatku jasno nazwij trend, ktdéry chcesz
przeanalizowac. Mozesz skorzystac z raportow trenddw, obserwacji rynkowych
lub inspiracji zewnetrznych. Upewnij sig, ze dobrze rozumiesz, o jaki trend
chodzi.

Krok 2. Analizuj wptyw trendu na kluczowe obszary - Dla kazdego z ponizszych
obszarow zadaj pytanie: ,Co ten trend oznacza?” oraz ,Jak moze wptynac¢ na
ten obszar?”

-Uzytkownicy: Jak zmienig sie ich potrzeby, oczekiwania, zachowania? Czy
trend wptywa na ich decyzje zakupowe lub styl zycia?

-Ustugi / Produkty: Czy trend wymusza zmiany w ofercie? Czy powinno sie
wprowadzi¢ nowe funkcje, modele biznesowe, formaty?

‘Rynek / Branza: Czy trend zmienia reguty gry w naszej branzy? Jakie nowe
modele dziatania moga sie pojawic?

Kultura / Spoteczenstwo: Czy trend jest zgodny z aktualnymi zmianami
spotecznymi i kulturowymi? Jak moze wptynac na postawy, wartosci, normy?

-Technologia: Jakie technologie umozliwiajg rozwoj tego trendu? Czy wymaga
nowej infrastruktury, kompetencji, integracji?

Krok 3. Zapisz implikacje — jednoznacznie i praktycznie - Wypisz najwazniejsze
whnioski dla kazdego obszaru w formie zwieztych stwierdzen. Np.: ,Uzytkownicy
oczekuja wiekszej transparentnosci dziatan firm.”, ,Produkt wymaga
rozszerzenia o funkcje samoobstugi online.”, ,Rynek zmierza w kierunku
rozwigzan subskrypcyjnych.”

Krok 4. Wykorzystaj wyniki - Zastosuj wyniki analizy jako: inspiracje do
tworzenia nowych rozwigzan (np. produktéow, ustug, modeli biznesowych),
podstawe do identyfikacji ryzyk i potrzeb kompetencyjnych, wsparcie przy
podejmowaniu decyzji strategicznych.
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Modele analizy trendow

Zrozumienie dynamiki trendow to jedna z kluczowych kompetencji
W projektowaniu z wykorzystaniem trendow. Trend nie pojawia sie nagle ani
przypadkowo - jego rozwdj podlega okreslonej dynamice, ktérg mozna badac,
modelowac i wykorzystywac w sposob strategiczny.

Model klasyczny. Jedna z najbardziej znanych koncepcji opisujacych ten proces
jest model ,epidemii spotecznej” Malcolma Gladwella, opisany w ksigzce The
Tipping Point.

Gladwell poréwnat rozprzestrzenianie sie idei, mod i zachowan do wiruséw —
niewielkie zjawisko obecne poczatkowo na marginesie moze w pewnym
momencie wywotac efekt lawinowy i osiggna¢ masowa skale. Ten moment
krytyczny nazywa sie punktem przetomowym —to chwila, gdy trend przekracza
prog spotecznej ,widocznosci” i staje sie dominujacym zjawiskiem kulturowym
lub rynkowym.

Co istotne, aby wywota¢ taka ,epidemie”, nie potrzeba wiekszosci
spoteczenstwa (wystarczy okoto 20% odbiorcow, by trend zaczat sie replikowac
,samoczynnie”). Kluczowa role odgrywajg tu tzw. nosiciele trenddéw: osoby
majace wyjatkowa zdolnos¢ do wptywania na otoczenie — t3cznicy z duzymi
sieciami kontaktow, eksperci dzielagcy sie wiedza i liderzy opinii zdolni
przekonywac innych.

Model nowoczesny. Wspodtczesnose, zdominowana przez media
spotecznosciowe i technologie cyfrowe, znaczaco zmienita sposob, w jaki
trendy sie rozwijaja. Internet przyspieszyt ich tempo i zatart granice
geograficzne. Wiele zjawisk powstaje dzis oddolnie, inicjowanych przez
tworcéw internetowych, aktywistow, subkultury czy spotecznosci niszowe.
W efekcie tradycyjna rola marek i medidow jako nadawcow zostata zastgpiona
przez koniecznos¢ reagowania na dynamike, ktdéra dzieje sie w czasie
rzeczywistym — czesto poza ich bezposrednia kontrola.

Zmienita sie rowniez dtugosc zycia trendow — sg one coraz krotsze, bardziej
niestabilne i podatne na nagte przesycenie. Zjawiska takie jak zmeczenie
nowosciami (,trend fatigue”) czy lek przed wypadnieciem z obiegu (FOMO)
stajg sie statym elementem cyfrowej kultury. Jednoczesnie dochodzi do
Zjawiska miksowania trendow - powstajga hybrydowe formy faczace rdézne
konteksty, estetyki i formaty, ktdre trudno jednoznacznie sklasyfikowac.
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W sSrodowisku cyfrowym trendy sa rowniez danymi — ich rozprzestrzenianie
mozna precyzyjnie mierzy¢ w czasie rzeczywistym za pomoca analityki
internetowej, obserwujac zasiegi, wyszukiwania, udostepnienia czy reakcje
uzytkownikow. To wymaga nowych kompetencji analitycznych: umiejetnosci
taczenia socjologii, psychologii, wiedzy technologicznej i zrozumienia
algorytmow.

W konsekwencji klasyczny model coraz czesciej ustepuje miejsca modelom
opisujacym viralnos¢ i dynamike hype'u. Dzisiejsze trendy sg ztozone, czesto
nieprzewidywalne, ale mozliwe do zrozumienia dzieki potaczeniu klasycznych
narzedzi z nowoczesng wiedzg o kulturze cyfrowe;.

Dlatego wspotczesna analiza trendow wymaga hybrydowego podejscia -
taczacego modele spoteczne i technologiczne. Pozwala to nie tylko uchwycic,
jak dane zjawisko sie rozprzestrzenia, ale rowniez projektowac dziatania, ktore
sg adekwatne do coraz bardziej ztozonej i zmiennej rzeczywistosci.

W epoce nadmiaru informacji, fragmentacji kulturowej i szybkich cykli
popularnosci, umiejetnosc rozumienia i interpretowania trendow staje sie nie
tyle atutem, co koniecznoscig dla tych, ktdérzy chca ksztattowac przysztosc
Swiadomie i skutecznie.
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Czy trendy przydaja sie w dziatalnosci biznesowej?

Wspodtczesny biznes funkcjonuje w warunkach nieustannej zmiennosci,
dlatego przedsiebiorcy coraz czesciej siegajg po analize trendow jako narzedzie
strategiczne. Zrozumienie trendow pozwala przedsiebiorcom nie tylko
dostosowac sie do nowych warunkow, ale tez aktywnie ksztattowac przysztosc.

Dla przedsiebiorcow trendy stanowiag zrodto wiedzy o tym, jakie potrzeby,
wartosci i oczekiwania zyskuja na znaczeniu. Pozwalaja identyfikowac wczesne
sygnaty zmian, nowe nisze rynkowe i niewykorzystane szanse rozwojowe.
Dzieki nim firmy moga minimalizowac ryzyko strategiczne, planowac
innowacje oraz skuteczniej odpowiadac¢ na wyzwania wspotczesnego rynku.
Przyktady globalnych marek takich jak Apple, Netflix, TikTok, Starbucks czy
Zalando pokazujg, ze sukces rynkowy nie polega wytgcznie na reagowaniu na
zmiany — ale na ich wyprzedzaniu i wspottworzeniu.

Aby jednak skutecznie korzysta¢ z trendow, przedsiebiorcy musza przejsc
przez kilka kluczowych etapdéw. Po pierwsze, konieczne jest rozpoznanie
trendu i weryfikacja jego znaczenia — czyli ocena, czy dana zmiana jest istotna,
trwata i zgodna z tozsamoscig organizacji. Niezbedna jest przy tym analiza
strategiczna: czy trend pasuje do celéw firmy, jak duzy ma potencjat rynkowy,
jakie niesie ryzyko oraz w jaki sposob wptynie na wizerunek marki. Nie kazdy
trend zastuguje na wdrozenie — dlatego tak wazne jest krytyczne podejscie
i umiejetnosc¢ oddzielenia tego, co chwilowe, od tego, co transformacyjne.

Kolejny etap to zrozumienie implikacji — czyli wptywu, jaki wdrozenie danego
trendu moze miec na organizacje. Moze to oznaczac¢ koniecznos¢ modyfikacji
oferty, zmiany modelu biznesowego, przeksztatcen kulturowych czy
dostosowania strategii komunikacyjnej. Tylko gtebokie zrozumienie
konsekwencji pozwala wdrazac¢ zmiany, ktore sa spojne z misjg firmy
i odpowiadaja na rzeczywiste potrzeby rynku.

Wreszcie, efektywne zarzadzanie trendami wymaga nie tyle jednorazowego
dziatania, co systematycznego monitorowania | uczenia sie — rozwijania
kompetencji analitycznych, pracy z danymi oraz budowania zespotow
interdyscyplinarnych zdolnych do integracji wiedzy z réznych zrédet.

Jedna z funkcji analizy trenddéw jest mozliwos¢ oceny, czy okreslony trend
warto wdraza¢ w organizacji — czyli czy niesie realng wartosc, pasuje do
strategii i moze przynies¢ konkretne korzysci biznesowe. Wartos¢ trenddow
W dziataniach biznesowych mozna sprawdzi¢ dzieki ocenie przydatnosci
trenddw. Mozna do tego wykorzystac narzedzie ,weryfikacja trendu”.
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Weryfikacja trendu - czy trend przyda sie twojej organizaci?

Narzedzie weryfikacja trendu pomaga ocenic, czy dany trend warto wdrozenia
W organizacji, biorgc pod uwage jego dopasowanie strategiczne, potrzeby
klientdw, zasoby firmy, potencjat rynkowy oraz mozliwe ryzyka.

To praktyczne narzedzie diagnostyczne, ktore wspiera Swiadome
podejmowanie decyzji w procesie innowacji, rozwoju produktow, strategii lub
transformacji. Opiera sie na pieciu kluczowych obszarach oceny, z ktorych
kazdy zawiera zestaw pytan pomocniczych. Dzieki temu organizacja moze

przeanalizowac¢ nie tylko atrakcyjnos¢ trendu, ale takze realnos¢ jego
wdrozenia.

>>> WERYFIKACIA TRENDU o=

ZCODMOSC ZE STRATEGIA,

POTRZEBY INTERESARIUSZY/KLIENTOW

ZASOBY | KOMPETENCIE

POTENCIAL INNOWACYINY | RYNKOWY

RYZYKA | BARIERY WDROZENIA
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Weryfikacja trendu krok po kroku:

Krok 1. Zgodnosc¢ ze strategia - Zastanow sie: Czy trend wspiera realizacje misji
i wizji organizacji? Czy pomoze w osiggnieciu celdw strategicznych? Czy pasuje
do modelu biznesowego organizacji?

Krok 2: Potrzeby interesariuszy / klientéw - Ocen: Czy trend rozwigzuje
problemy lub odpowiada na potrzeby klientéw? Czy interesariusze juz
wykazuja zainteresowanie trendem? Czy wdrozenie trendu zwiekszy ich
satysfakcje?

Krok 3: Zasoby i kompetencje - Sprawdz: Czy mamy odpowiednie kompetencje
wewnetrzne? Czy posiadamy wymagane zasoby (finansowe, technologiczne,
ludzkie)? Czy mamy partnerow, ktérzy moga nas wesprzec?

Krok 4: Potencjat innowacyjny i rynkowy - Zbadaj: Czy trend pomoze nam
wyroznic sie na rynku? Czy umozliwia tworzenie nowych produktow, ustug lub
modeli dziatania? Czy moze zwiekszyc¢ efektywnosc, skale lub przychody?

Krok 5: Ryzyka i bariery wdrozenia - Zidentyfikuj: Jakie sg potencjalne ryzyka
(finansowe, prawne, spoteczne itp.)? Czy istnieja wewnetrzne bariery (np.
kulturowe, strukturalne)? Czy trend moze negatywnie wptynac na reputacje
lub relacje z otoczeniem?
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Korzysci praktyczne z pracy z trendami

Trendy to opowiesci o mozliwych przysztosciach. Nie dajg one jednoznacznych
odpowiedzi o tym, ktora z nich sie zrealizuje, ale wskazuja mozliwe kierunki
rozwoju. Przedsiebiorcy, ktorzy potrafia je czytac¢ i na ich podstawie
podejmowac decyzje, zyskuja przewage konkurencyjna, wieksza elastycznosc
oraz realny wptyw na ksztattowanie otaczajacej rzeczywistosci. W Swiecie
szybkiej transformacji i rosnacej niepewnosci, umiejetnos¢ pracy z trendami
nie jest juz luksusem — staje sie koniecznoscia dla kazdej organizacji myslacej
o dtugofalowym rozwoju.

Przedsiebiorcy powinni wykorzystywac potencjat trenddw, poniewaz to one
stanowig kluczowy wskaznik zmian zachodzacych na rynku. Dzieki ich analizie
i obserwacji firmy moga lepiej zrozumiec¢ oczekiwania klientow, przewidywac,
jakie produkty i ustugi beda zyskiwac¢ na popularnosci, oraz skuteczniej
reagowac na zmieniajace sie warunki otoczenia biznesowego.

Dzieki trendom beda mogli:

» Dostosowac oferte do potrzeb rynku - Trendy pokazuja, jakie rozwigzania
i wartosci stajg sie coraz bardziej istotne dla konsumentéw. Pozwala to
tworzyC produkty i ustugi, ktore trafiaja w aktualne oczekiwania klientow,
zwiekszajac ich satysfakcje i lojalnosc.

« Budowaé przewage konkurencyjng - Firmy, ktére szybko reaguja na
pojawiajgce sie trendy, moga wyprzedzi¢ konkurencje, oferujac
nowoczesne i innowacyjne rozwigzania. To daje im szanse na zdobycie
wiekszego udziatu w rynku.

e Minimalizowaé ryzyko biznesowe - Podejmowanie decyzji na podstawie
trenddw pomaga unikac¢ inwestowania w przestarzate lub nieatrakcyjne
produkty. Trendy dostarczajga danych i wskazowek, ktore utatwiaja
podejmowanie bardziej Swiadomych i trafnych decyzji.

« Wprowadzaé innowacje - Obserwacja trendéw inspiruje do poszukiwania
nowych pomystéw, technologii i modeli biznesowych, ktére moga
przyczynic sie do rozwoju przedsiebiorstwa i zwiekszenia jego efektywnosci.

« Reagowaé na zmiany spoteczne i technologiczne - Swiat wokdt nas
szybko sie zmienia, a trendy odzwierciedlajg te transformacje.
Przedsiebiorcy, ktorzy na biezaco sledza trendy, sa lepiej przygotowani do
adaptacji i przetrwania na wymagajacym rynku.
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Czym jest projektowanie z wykorzystaniem trendéw?

Projektowanie z wykorzystaniem trenddw (praktyczna analiza trenddéw) to
konkretna, zaplanowana i sekwencyjna forma dziatania, ktéra przypomina
klasyczny proces projektowy — prowadzony krok po kroku w celu rozwigzania
rzeczywistych problemow i wdrozenia efektywnych, innowacyjnych rozwigzan.
Jej istotg nie jest jedynie rozpoznanie zmieniajacych sie zjawisk, lecz przede
wszystkim przetozenie tej wiedzy na praktyczne rezultaty, ktdére mozna
zastosowa¢ w kontekscie biznesowym, spotecznym, edukacyjnym czy
instytucjonalnym.

Podstawa praktycznej analizy trendow jest koncentracja na cztowieku — jego
potrzebach, oczekiwaniach i aspiracjach. To wtasnie one stanowig punkt
wyjscia do identyfikacji problemodw, ktére domagaja sie rozwigzania. Proces
projektowania z wykorzystaniem trendéw zawsze zakorzeniony jest
W rzeczywistosci — odpowiada na konkretne wyzwania, pojawiajgce sie
w okreslonym czasie i kontekscie. Jego celem jest dostarczenie uzytecznych,
.wdrazalnych” rezultatow, ktoére maja realny wptyw na zycie ludzi
i funkcjonowanie organizacji.

Analiza trenddw jako proces projektowy taczy w sobie kilka kluczowych cech.
Przede wszystkim ma charakter problemowy - wychodzi od okreslonego
wyzwania, trudnosci lub napiecia, ktdére nalezy rozwigzal. Jednoczesnie jest
procesem kreatywnym, otwartym na niestandardowe rozwigzania i nowe idee.
Kreatywnosc¢ nie jest tu rozumiana jako swobodna ekspresja, ale jako zdolnosc¢
do tworczego przeksztatcania rzeczywistosci w oparciu o dane, obserwacje
i intuicje.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez aspekt kokreacyjny, czyli zespotowy.
Analiza trenddw nie jest dziataniem indywidualnym - jej sita tkwi w dialogu,
wymianie perspektyw i wspolnym budowaniu wiedzy. W tym sensie
przypomina warsztatowy model pracy, w ktorym zespdt wspdlnie obserwuje,
diagnozuje i projektuje mozliwe rozwigzania. ROwnoczesnie caty proces oparty
jest na eksperymentowaniu - testowaniu hipotez, weryfikowaniu pomystow
W rzeczywistych warunkach, uczeniu sie na btedach i iteracyjnym rozwijaniu
rozwigzan.

Celem projektowania z wykorzystaniem trenddow nie jest jedynie stworzenie
innowacyjnej koncepcji, ale jej wdrozenie - realne przeksztatcenie idei
W dziatajace rozwigzanie, ktore odpowiada na potrzeby uzytkownikow
i wpisuje sie w szerszy kontekst spoteczny lub rynkowy. Ostatecznym efektem
tego procesu jest zatem innowacja — nie jako abstrakcyjna wizja, lecz jako
rezultat praktycznej pracy z trendami.
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Cata logika procesu opiera sie na rytmie dywergencji |1 konwergencji.
W pierwszym etapie — dywergencji — zespot generuje wiele mozliwych sciezek,
inspiruje sie, eksploruje szerokie spektrum zjawisk, obserwuje sygnaty zmian
i analizuje dane. To moment tworczy, otwarty, czesto chaotyczny, w ktorym
kluczowa jest roznorodnos¢ pomystow i brak przedwczesnych ocen. Nastepnie
nastepuje faza konwergencji — bardziej analityczna i selektywna — polegajaca
na wyborze najbardziej obiecujagcych rozwigzan, ich dopracowaniu,
przetestowaniu i przygotowaniu do wdrozenia.

Proces ten ma charakter sekwencyjny, co oznacza, ze poszczegodlne etapy
wynikaja z siebie nawzajem - nie mozna przejs¢ do wdrozenia bez
wczesniejszego  zrozumienia problemu i wygenerowania mozliwych
odpowiedzi. Jednoczesnie catosc nie jest sztywna — zawiera miejsce na iteracje,
powroty do wczesniejszych etapdw i modyfikacje na podstawie nowych
danych czy obserwacji.

Kluczowe pozostaje ukierunkowanie na cztowieka — cata analiza trendow ma
sens tylko wtedy, gdy stuzy poprawie jakosci zycia, rozwigzywaniu realnych
problemdow | tworzeniu wartosci dla konkretnych ludzi (uzytkownikdw,
klientow, etc.). Kreatywnos¢ i wspotpraca stajg sie narzedziami nie tylko
efektywnosci, ale i empatii — pozwalaja projektowac¢ z uwzglednieniem
roznorodnych perspektyw, potrzeb i ograniczen.

Projektowanie z wykorzystaniem trenddw to proces, ktory obejmuje trzy
kluczowe etapy: inspiracje, ideacje oraz implementacje. Kazdy z nich petni
odrebna role w procesie projektowym, a ich przebieg ma charakter ciggty —
efekty jednej fazy staja sie baza dla nastepne].

inspiracja m ideacja {——, implementacja
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Inspiracja

Inspiracja to pierwszy i fundamentalny etap praktycznej analizy trendow, ktory
stanowi punkt wyjscia dla dalszych dziatan projektowych. Ma on charakter
badawczy | polega na gtebokim zanurzeniu sie w problemie oraz jego
kontekstach spotecznych, kulturowych, technologicznych czy organizacyjnych.
Etap ten cechuje dociekliwos¢, uwaznosc¢ i otwartos¢ na to, co moze byc¢ na
pierwszy rzut oka niewidoczne. Gtownym celem inspiracji jest zdobycie
i interpretacja wiedzy, ktdéra bedzie motorem napedowym dla tworzenia
nowych rozwigzan w dalszych etapach.

Inspiracja sktada sie z dwodch rownolegtych obszaréow: z jednej strony
gromadzona jest wiedza o organizacji i jej kontekscie funkcjonowania,
z drugiej, analiza trendéw - czyli zbieranie informacji o sygnatach zmian
i trendach. Faza ta konczy sie dopasowaniem trendéw do obszaréw
problemowych organizacji.

Faza inspiracji to etap pytan, analiz i eksploracji, ktére pozwalaja spojrzec na
problem z wielu perspektyw. Rzetelnie przeprowadzona faza inspiracji staje sie
fundamentem dla trafnych, trafiajacych w rzeczywiste potrzeby rozwigzan.

Obszar 1. Wiedza o organizacji i jej kontekscie funkcjonowania

Badanie organizacji. Niezwykle istotnym etapem przygotowawczym procesu
projektowania z wykorzystaniem trendow jest przyjrzenie sie organizacji od
srodka — dokonanie swiadomej diagnozy jej aktualnego stanu, mocnych stron
oraz obszardw wymagajacych zmiany. Taka refleksja umozliwia uchwycenie
miejsc, ktore nie funkcjonuja optymalnie, generuja napiecia, sg przestarzate lub
zwyczajnie nie odpowiadajg juz na nowe potrzeby klientéw i zmieniajacego sie
rynku. Moze to dotyczy¢ produktow, ustug, procesow operacyjnych, struktury
organizacyjnej, sposobow komunikacji czy nawet kultury pracy.

Do zebrania i uporzadkowania wiedzy o organizacji mozna wykorzystac
roznorodne metody: warsztaty strategiczne, analize wizerunku organizacji w
przestrzeni cyfrowej (np. opinie klientdw w internecie, aktywnos¢ w social
media), wywiady z pracownikami, klientami czy partnerami biznesowymi,
a takze audyty wewnetrzne i analizy danych. Kazda z tych form pozwala
uchwycic¢ inny wymiar organizacyjnej rzeczywistosci.
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Obszar 1. Wiedza o organizacji i jej kontekscie funkcjonowania

Badanie organizacji. Niezwykle istotnym etapem przygotowawczym procesu
projektowania z wykorzystaniem trendow jest przyjrzenie sie organizacji od
srodka — dokonanie swiadomej diagnozy jej aktualnego stanu, mocnych stron
oraz obszarow wymagajacych zmiany. Taka refleksja umozliwia uchwycenie
miejsc, ktore nie funkcjonuja optymalnie, generuja napiecia, sg przestarzate lub
zwyczajnie nie odpowiadaja juz na nowe potrzeby klientdw i zmieniajacego sie
rynku. Moze to dotyczy¢ produktow, ustug, procesow operacyjnych, struktury
organizacyjnej, sposobow komunikacji czy nawet kultury pracy.

Do zebrania i uporzadkowania wiedzy o organizacji mozna wykorzystac
roznorodne metody: warsztaty strategiczne, analize wizerunku organizacji
W przestrzeni cyfrowej (np. opinie klientow w internecie, aktywnos¢ w social
media), wywiady z pracownikami, klientami czy partnerami biznesowymi,
a takze audyty wewnetrzne i analizy danych. Kazda z tych form pozwala
uchwycic¢ inny wymiar organizacyjnej rzeczywistosci.
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Analiza organizacji

Praktycznym narzedziem wspierajagcym ten etap pracy jest arkusz ,analiza
organizacji”. Jest to prosta, ale skuteczna forma zbierania wiedzy, ktoéra
pozwala usystematyzowac informacje na temat tego, co o organizacji
wiadomo, czego nie wiadomo, a takze czego warto sie jeszcze dowiedziel.
Dodatkowa przestrzen na uwagi i spostrzezenia umozliwia zapisanie refleks;ji,
hipotez czy nietypowych obserwacji, ktére moga naprowadzi¢ na kluczowe
whnioski projektowe.

To narzedzie stanowi solidny fundament pod dalsze etapy pracy z trendami —
dzieki niemu mozna trafnie okresli¢, gdzie organizacja potrzebuje zmiany,
i jakie trendy moga najlepiej odpowiedzie¢ na te potrzeby. Dobrze
przeprowadzona analiza organizacji zwieksza szanse, ze wdrazane innowacje
nie beda przypadkowe, lecz precyzyjnie osadzone w rzeczywistym kontekscie.

}}} ANALIZA ORGANIZACII go=

Analiza organizacji krok po kroku:

Krok 1. Zbierz zespdt projektowy Ilub przedstawicieli réznych dziatow
organizacji — Alternatywnie mozesz rozpoczac prace indywidualnie.

Krok 2. Wypetnij pierwsza kolumne: ,Co wiem o organizacji?” — Spisz wszystkie
potwierdzone informacje o jej dziatalnosci, zasobach, kulturze, klientach,
strukturze.

Krok 3. Przejdz do pola ,Czego nie wiem o organizacji?” — Zidentyfikuj luki
W wiedzy, brakujgce dane, niedostepne perspektywy.

Krok 4. W kolumnie ,Czego jeszcze musze sie dowiedziec?” - Sformutuj
pytania badawcze, ktére warto pogtebi¢ za pomoca dodatkowych metod (np.
wywiadow, analiz).

Krok 5. W sekcji ,Uwagi i spostrzezenia” - Zapisz wszystkie istotne refleksje,
sygnaty ostrzegawcze, nieoczywiste zbieznosci czy pierwsze pomysty.

Krok 6. Na podstawie zebranych danych - Zaplanuj dalsze dziatania badawcze
oraz przygotuj organizacje do dopasowania i wdrazania odpowiednich
trendow.
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Badanie otoczenia organizacji

Kolejne dziatania w ten fazie powinny obejmowac analize kontekstu
funkcjonowania organizacji. Badanie kontekstu zewnetrznego organizacji jest
kluczowym elementem procesu projektowego i strategicznego, poniewaz
pozwala zrozumieé, w jakim otoczeniu organizacja dziata oraz jakie sity
ksztattuja jej mozliwosci, zagrozenia i przyszto$é. Zadna organizacja nie
funkcjonuje w prozni — podlega wptywom megatrendoéw oraz innych procesow
spotecznych, technologicznych, ekonomicznych czy srodowiskowych, a takze
reaguje na zmieniajace sie oczekiwania klientow, regulacje, konkurencje
i uwarunkowania kulturowe.

Zrozumienie tych uwarunkowan pozwala trafniej identyfikowac szanse
i zagrozenia, unika¢ nieadekwatnych rozwigzan projektowych, budowac
strategie odporne na zmiennos¢ otoczenia, dopasowac trendy, ktdére sa nie
tylko modne, ale realnie istotne z punktu widzenia organizacji. Mozna do tego
wykorzysta¢ mape kontekstu.

Mapa kontekstu

Mapa Kontekstu to narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga przeanalizowac
otoczenie organizacji z perspektywy trenddw i uwarunkowan systemowych.
Umozliwia zidentyfikowanie sit wspierajacych i ograniczajgcych rozwdj, a takze
skonfrontowanie ich z wewnetrznymi wyzwaniami i barierami.

>>> MAPA KONTEKSTU -
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Mapa kontekstu krok po kroku

Krok 1. Zidentyfikuj megatrendy i czynniki zmian — Wypisz gtowne sity globalne
i spoteczne, ktdre wptywaja (lub beda wptywac) na twojg branze i klientow.

Krok 2. Wskaz trendy wspierajace — Okresl trendy, ktore stwarzajg szanse:
wzmacniaja model biznesowy, wartosci lub cele strategiczne organizaciji.

Krok 3. Zidentyfikuj trendy ograniczajgce — Nazwij trendy, ktére moga stanowic
wyzwanie, spowalniac rozwdj lub wymagac reakcji adaptacyjne;.

Krok 4. Zdefiniuj najwazniejsze wyzwania organizacji — Wymien kluczowe
problemy i dylematy, z ktérymi organizacja obecnie sie mierzy (np. rotacja
pracownikoéw, brak innowacji, niska lojalnosc¢ klientow).

Krok 5. Okresl ograniczenia wewnetrzne — Zastanow sie, Co W organizacji moze
utrudnia¢ adaptacje do trendow: np. brak kompetencji, zta komunikacja,
przestarzate procesy.

Krok 6. Zanotuj zaleznosci i napiecia miedzy polami — Poszukaj powigzan
miedzy trendami a wyzwaniami lub ograniczeniami. Ktore trendy moga
pomaoc rozwigzac problemy? Ktore moga je pogtebic?

Dzieki zestawieniu wiedzy o organizacji i kontekscie jej funkcjonowania, mozna
uzyska¢ panoramiczny obraz organizacji oraz miejsca, ktore zajmuje
w otoczeniu.
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Obszar 2. Analiza trendéw

Druga faza jest identyfikacja trendow, ktére moga by¢ odpowiedzig na
zdiagnozowane potrzeby zmian. W tym etapie warto przeprowadzi¢ wtasng
analize trendow. Mozna rowniez skorzystac z istniejgcych raportow trenddow,
analiz branzowych czy raportéw foresightowych.

Celem tej fazy jest pozyskanie informacji o kierunkach zmian zachodzacych
W otoczeniu organizacji, a przede wszystkim zidentyfikowanie tych trenddw,
ktore moga najlepiej postuzy¢ jako zrodto inspiracji do generowania
adekwatnych rozwigzan. Dzieki tej analizie organizacja zyskuje wiedze, ktdre
trendy moga byC najbardziej uzyteczne i zostal wykorzystane jako zrédto
innowacji, usprawnien czy tworzenia nowych rozwigzan.

Faza analizy trenddw to kluczowy etap w pracy z przysztoscig, w ktorym
poszukuje sie i porzadkuje informacje o zmianach zachodzacych w Swiecie.
Proces ten rozpoczyna sie od identyfikacji tzw. sygnatow zmian — nowych,
nietypowych zjawisk, zachowan, produktéw, rozwigzan czy inicjatyw, ktore
mMoga zwiastowac powstawanie lub rozwdj okreslonego trendu.

Sygnaty zmian wskazuja mozliwe kierunki transformacji w zachowaniach
spotecznych, technologii, kulturze czy rynku. W dalszym etapie sygnaty te s3
analizowane, grupowane tematycznie i syntetyzowane w postaci trendow. Do
gromadzenia i porzadkowania sygnhatow zmian moze postuzycC lista sygnatow
zZmian.

Lista sygnatéw zmian

Lista Sygnatdw Zmian to narzedzie stuzace do rejestrowania i porzadkowania
zaobserwowanych sygnatéw zmian. Pomaga utrwali¢ ich nazwe, krotki opis,
obserwacje i powigzane hashtagi, ktére moga utatwi¢ dalsze grupowanie
i analize. To narzedzie wspiera budowanie ,banku sygnatow”, z ktérego mozna
pozniej wytaniaC powtarzajace sie wzorce i tematy stanowigce podstawe
trendow.
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DD LISTA SYGNALOW ZMIAN Jo=
Lista sygnatow zmian krok po kroku
Krok 1. Zbieraj sygnaty zmian - Obserwuj nowe zjawiska w mediach,

startupach, projektach spotecznych, sztuce, modzie, technologii itp.
Krok 2. Zanotuj nazwe sygnatu — Nadaj mu krotka, sugestywna nazwe (lub
wykorzystaj nazwe istniejaca).

Krok 3. Opisz sygnat - Krotko wyjasnij, na czym polega i gdzie zostat
zaobserwowany.

Krok 4. Dodaj uwagi i spostrzezenia — Zapisz refleksje, mozliwe konsekwencje,
powigzania z innymi zjawiskami.

Krok 5. Zastosuj hashtagi — Przypisz hasta kluczowe (np. #ekonomiauwagi,
#cyfrowasprawiedliwosc), ktore utatwig pozniejsze grupowanie sygnatow.

Po zebraniu wiekszej liczby sygnatdow nalezy je przeanalizowac i pogrupowac.
Te, ktore wykazuja podobienstwa, wskazuja na wspolng dynamike lub
odpowiadaja na podobne potrzeby spoteczne, moga zostal potgczone
i opisane jako jeden trend. To etap syntezy — z rozproszonych danych wytania
sie spdjny wzorzec zmiany. Pracy z trendami w tej fazie pomaga opisanie ich
w formie kart trendow.

38



Karty trendow

Karta Trendu to narzedzie stuzace do syntetyzowania i dokumentowania
trenddw na podstawie wczesniej zidentyfikowanych sygnatow zmian. Petni
funkcje strategicznego ,portretu” trendu, ktéry pomaga nie tylko go
zrozumiec, ale réwniez zakomunikowa¢ innym cztonkom = zespotuy,
interesariuszom lub decydentom. Dzieki swojej uporzadkowanej strukturze
karta trendu stanowi most miedzy analiza a projektowaniem - pozwala
przetozyC¢ zjawiska spoteczne, kulturowe czy technologiczne na jezyk potrzeb,
wartosci i potencjalnych kierunkow dziatania.

Narzedzie to integruje aspekty opisowe, analityczne i wizualne, co czyni je
uzytecznym zaréwno w fazie eksploracji (badania trenddw), jak i w fazie ideacji
(generowania pomystow  projektowych). Moze by¢ wykorzystywane
indywidualnie lub zespotowo — np. jako podsumowanie warsztatu trendowego,
przegladu foresightowego czy jako wktad do strategii innowacji.

>>> KARTA TRENDU e
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Karty trendow krok po kroku

Krok 1. Nazwij trend - Znajdz pojecie lub hasto, ktdére najlepiej oddaje jego
istote.

Krok 2. Opisz trend — Na podstawie sygnatow zmian opisz, czym jest trend,
skad sie bierze, jakie przyjmuje formy.

Krok 3. Wskaz obszar — Zaznacz, jakiej dziedziny lub sektora dotyczy.

Krok 4. Zidentyfikuj potrzeby — Wypisz kluczowe potrzeby uzytkownikow, ktore
ten trend adresuje (np. bezpieczenstwo, autonomia, przynaleznosg).

Krok 5. Okresl wptyw trendu — Opisz, jak trend wptywa na zachowania ludzi,
sposob myslenia, relacje spoteczne lub sposdb korzystania z produktow i ustug.

Krok 6. Dodaj zdjecie lub ilustracje - Wzmocnij przekaz graficznie, aby utatwic
zrozumienie trendu w komunikacji z zespotem lub interesariuszami.

40



Porzadkowanie trendéw.

Kolejnym  dziataniem we wstepnej fazie procesu projektowania
z wykorzystaniem trendow jest przyporzadkowanie trenddw do konkretnych
obszarow problemowych wynikajgcych z wczesniejszej analizy organizacji i jej
otoczenia. Dzieki temu mozliwe jest powigzanie obserwowanych kierunkow
zmian z realnymi potrzebami organizacji, ktdore zostaty zidentyfikowane jako
nieskuteczne, przestarzate lub wymagajace poprawy.

Ten krok ma kluczowe znaczenie dla praktycznego zastosowania trendow —
pozwala odejs¢ od ogdlnej inspiracji na rzecz celowego dopasowania trendow
do miejsc, ktdre rzeczywiscie potrzebujg zmian. Moze chodzi¢ o procesy
wewnetrzne, doswiadczenia klientéw, strukture organizacyjng, oferte
ustugowa czy sposob komunikacji. Do procesu porzadkowania trenddw mozna
wykorzysta¢ narzedzie ,mapa obszarow”.

Mapa obszarow

Mapa Obszarow to narzedzie, ktore pozwala uporzadkowac i powigzac ze sobg
dwa kluczowe elementy procesu pracy z trendami: zidentyfikowane wyzwania
organizacji oraz potencjat ptynacy z obserwowanych trenddéw. Jego gtéwnym
celem jest stworzenie logicznej i wizualnej struktury, dzieki ktérej mozliwe
staje sie dopasowanie konkretnych kierunkdw zmian do tych obszarow
dziatania organizacji, ktore wymagaja poprawy, modernizacji lub wzmocnienia.

Z jednej strony mapa uwzglednia obszary problemowe, a wiec miegjsca,
w ktérych organizacja dostrzega trudnosci, nieskutecznosci lub potrzebe
adaptacji do zmieniajacych sie warunkdw — moga to by¢ na przyktad braki w
innowacyjnosci produktow, nieefektywna komunikacja z klientem, czy niska
motywacja pracownikéw. Z drugiej strony znajduja sie trendy - wczesnigj
opisane i przeanalizowane zjawiska, ktore wskazujg na nowe kierunki rozwoju
i moga stanowic inspiracje do zmiany.

W ten sposdb mapa obszaréw petni funkcje tacznika pomiedzy diagnoza
a dziataniem. Umozliwia nie tylko dostrzezenie, gdzie w organizacji potrzebna
jest interwencja, ale takze sugeruje, ktére trendy warto w danym kontekscie
wykorzysta¢ jako bodziec do innowacji. To praktyczne narzedzie wspiera
proces decyzyjny, buduje spojnos¢ miedzy analiza a projektowaniem
i wyznacza kierunki dalszej pracy rozwojowe.
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Mapa obszarow krok po kroku

Krok 1. Wypisz obszary problemowe organizacji — Na podstawie analizy
organizacji i jej otoczenia, zidentyfikuj konkretne przestrzenie, ktére wymagaja
usprawnienia, zmiany lub modernizacji.

Krok 2. Przejrzyj przygotowane wczesniej karty trendow — Zgromadz zestaw
trendow, ktdére odpowiadaja na wyzwania spoteczne, technologiczne,
kulturowe lub konsumenckie.

Krok 3. Dopasuj trendy do obszarow — Przypisz kazdy trend do jednego lub
kilku obszaréw, w ktdorych jego zastosowanie moze przyniesc realng wartosc,
Nnp. trend ,personalizacja doswiadczenia” - obszar: ,brak dopasowania oferty do
potrzeb klientow”.

Krok 4. Zanotuj powigzania i potencjalne kierunki dziatania — Mozesz dopisac
przy kazdej parze (obszar-trend), w jaki sposoéb trend moze byc¢ zastosowany:
czy jako inspiracja do nowego produktu, zmiany procesu, czy innowacji
komunikacyjnej.

Krok 5. Wybierz priorytetowe pary - Wskaz te powigzania, ktore s3a
najpilniejsze, najbardziej realistyczne do wdrozenia lub maja najwiekszy
potencjat wptywu.
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Ideacja

Drugi etap praktycznej analizy trenddéw to faza, w ktorej zdobyta wczesniegj
wiedza jest wykorzystywana do tworzenia rozwigzan. To faza koncepcyjna,
skoncentrowana Nna generowaniu pomystow i kreatywnym
eksperymentowaniu. Cecha charakterystyczng tej fazy jest jej tworczy
charakter — ideacja opiera sie na stymulowaniu kreatywnosci, poszukiwaniu
nowych perspektyw oraz nieszablonowym podejsciu do wyzwan.

Gtéwnga inspiracja do generowania pomystow w fazie ideacji sg trendy
zidentyfikowane i przeanalizowane w fazie inspiracji. To wiasnie one
dostarczajg bodzcow do twoérczego myslenia oraz wyznaczajg kierunki,
w ktorych warto poszukiwac innowacyjnych rozwigzan. Trendy petnia role
filtrow, przez ktére zespdt patrzy na potrzeby organizacji i jej otoczenia —
pomagaja odkrywac¢ nowe mozliwosci, reinterpretowac znane problemy
i tworzy¢ pomysty odpowiadajgce na przyszte wyzwania. Dzieki temu ideacja
nie odbywa sie ,od zera”, lecz jest osadzona w aktualnym kontekscie zmian
i trendow, co zwieksza jej trafnosc¢ oraz potencjat wdrozeniowy.

Ideacja to proces, ktory moze przebiegac w sposob iteracyjny — zespoty
projektowe testujg rozne koncepcje, modyfikuja je, tacza i przeksztatcaja.
Efektem tej fazy sg najczesciej rekomendacje (czyli mozliwe kierunki dziatan)
oraz konkretne propozycje rozwigzan, ktdére nastepnie moga byc
przeksztatcone w prototypy. Celem tej fazy jest generowanie i wybor
najciekawszych pomystow i rozwigzan na podstawie zebranej wiedzy.

Warto pamietac, ze ideacja jest etapem eksploracyjnym, w ktérym nie chodzi
o0 tworzenie dopracowanych rozwigzan, ale o generowanie pomystow. Faze
inspiracji cechuje duza dynamika oraz podejscie zespotowe — ideacja z zasady
korzysta z potencjatu zespotowego dziatania i t3czenia réznych punktow
widzenia. Do skutecznego generowania pomystow mozna wykorzystac kilka
narzedzi, np. burze mozgow, futures wheel lub praktyczng analize trendow.
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Burza moézgow

To proste, ale skuteczne narzedzie do generowania duzej liczby pomystow
w krotkim czasie. Sprawdza sie w zespotach i indywidualnie — gdy szukasz
rozwigzan, inspiracji lub nowych kierunkéw. W procesie projektowania
z wykorzystaniem trendow, burza mozgow petni funkcje narzedzia
pomochiczego, ktore stanowi wsparcie w eksplorowaniu szerokiego wachlarza
mozliwych rozwigzan.

Burza mdzgow moze odegrac¢ kluczowa role w procesie projektowania
opartym na analizie trendodéw, petniac funkcje kreatywnego narzedzia
generowania pomystow. W tym kontekscie trendy stanowig punkt wyjscia
i zrédto inspiracji, ktore ukierunkowuja proces tworczy i nadaja mu aktualnosc
oraz rynkowa trafnosc.

Burza mozgow krok po kroku:

Krok 1. Inspiracja trendami — Burza moézgdw rozpoczyna sie od prezentacji
wybranych trendow (spotecznych, technologicznych, kulturowych,
estetycznych). Uczestnicy analizuja je, wyciagaja kluczowe obserwacje
i traktuja jako bodzce do dalszego myslenia.

Krok 2. Definiowanie wyzwan projektowych — Na bazie trendéw formutowane
sg pytania projektowe typu: ,Jak moglibySmy wykorzysta¢ trend X, by
rozwigzac problem Y?" lub ,Jak ten trend moze wptynac na potrzeby naszej
grupy docelowej?”.

Krok 3. Generowanie pomystow - Uczestnicy swobodnie proponuja
rozwigzania, inspirowane zaprezentowanymi trendami, bez oceniania ich na
tym etapie. Trendy stuza tu jako ,paliwo kreatywne” poszerzajgce horyzonty
myslenia.

Krok 4. Grupowanie i rozwijanie pomystow — Po zakonczeniu sesji pomysty sg
grupowane tematycznie, oceniane pod katem trafnosci, innowacyjnosci
i zgodnosci z trendami. Wybrane koncepcje moga byc¢ rozwijane w dalszych
etapach projektowania (np. prototypowane).
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Futures wheel

Futures wheel to narzedzie foresightowe stuzace do eksploracji mozliwych
konsekwencji zmian i trenddw. W procesie projektowania z wykorzystaniem
trendow moze byc¢ uzyte jako metoda pogtebiania rozumienia wptywu
trenddw na przysztose, identyfikowania szans, zagrozen i kierunkow dziatan.

Futures wheel krok po kroku

Krok 1. Wybdr trendu jako punktu wyjscia — Na srodku kota umieszcza sie
konkretny trend (np. rozwoj Al, nomadyzm cyfrowy, kryzys klimatyczny).

Krok 2. Eksploracja pierwszego poziomu konsekwencji — Wokdt trendu
wypisuje sie bezposrednie skutki jego wystgpienia (np. zmiany w stylu zycia,
oczekiwaniach klientéw, technologii, rynku pracy).

Krok 3. Rozwijanie drugiego i kolejnych poziomdéw konsekwencji — Dla
kazdego skutku okresla sie dalsze, posrednie efekty (np. zmiana form ustug,
nowe modele relacji spotecznych, problemy etyczne).

Krok 4. [dentyfikacja potencjatéw projektowych — Na podstawie mapy skutkow
uczestnicy formutuja pytania projektowe lub identyfikuja potencjalne obszary
innowacji (np. ,Jak moglibysmy odpowiedzie¢ na potrzebe X, wynikajaca
Z trendu Y?").

47



Praktyczna analiza trendu

Praktyczna analiza trendu to narzedzie stuzace do pogtebionej interpretacji
i operacjonalizacji trendéw w kontekscie organizacyjnym, projektowym lub
strategicznym. Pomaga przetozy¢ ogolng obserwacje trendu na konkretne
mozliwosci dziatania, dopasowane do potrzeb organizacji, uzytkownikow
i realnych uwarunkowan wdrozeniowych.

Narzedzie bazuje na analizie wieloaspektowej i prowadzi uzytkownika przez
szereg pytan, ktore pomagaja zrozumiec: nature i znaczenie trendu, jego

wptyw na uzytkownikéw i kontekst organizacyjny, mozliwosci adaptacyjne
i ograniczenia, potencjalne kierunki rozwigzan projektowych.

>>> PRAKTYCZNA ANALIZA TRENDU :. =
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Praktyczna analiza trendu krok po kroku

Krok 1. Zdefiniuj trend — Opisz trend jak najbardziej konkretnie: jego zrodto,
charakter, zasieg i aktualnosc¢. Odpowiedz na pytanie: Czym doktadnie jest ten
trend i jakie sg jego kluczowe cechy?

Krok 2. Okreél jego znaczenie dla uzytkownikéw/klientéw — zastanéw sie, jakie
wartosci, potrzeby lub oczekiwania odzwierciedla trend. Odpowiedz na
pytanie: Jakie wartosci lub potrzeby uzytkownikow/klientéw odzwierciedla ten
trend?

Krok 3. Zbadaj potencjalny wptyw trendu - Rozwaz, jak zmieni sie
rzeczywistosc, jesli trend sie upowszechni. Odpowiedz na pytanie: Co bedzie,
jesli trend sie upowszechni? Zidentyfikuj potencjat dla organizacji — Zastanow
sie, jak trend moze wpisac sie w strategie, misje, cele i problemy organizacji.
Odpowiedz na pytania: — Jak ten trend wpisuje sie w naszg strategie, misje lub
cele organizacyjne? — Jakie problemy w naszej organizacji lub branzy moze
pomaoc rozwigzac ten trend?

Krok 4. Okresl ograniczenia - Zidentyfikuj potencjalne bariery, ryzyka
i trudnosci we wdrozeniu trendu. Odpowiedz na pytanie: Jakie sg potencjalne
ograniczenia, bariery lub wyzwania zwigzane z implementacja trendu?

Krok 5. Wskaz potencjalne rozwigzania - Zastanow sie, jak mozna
zaadaptowac trend w praktyce — jakie nowe ustugi, produkty, procesy mozna
zaprojektowac?

Krok 6. Odpowiedz na pytanie: Jakie nowe produkty/ustugi/procesy mozemy
zaprojektowac w oparciu o ten trend?

Krok 7. Zidentyfikuj istniejace przyktady i konteksty zastosowania — Poszukaj
dziedzin, branz lub firm, ktore juz wykorzystuja trend. Odpowiedz na pytanie:
W jakich obszarach
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Implementacja

Ostatnim etapem procesu praktycznej analizy trenddw jest implementacja,
ktora polega na przetozeniu wypracowanych koncepcji na konkretne dziatania,
produkty, ustugi lub rozwigzania organizacyjne. To faza dziatania, wdrazania,
testowania i udoskonalania, w ktorej abstrakcyjne pomysty stajg sie
rzeczywistoscia. Jej celem jest dopracowanie i wdrozenie wybranych rozwigzan
— od prototypowania po opracowanie strategii implementacji.

Cecha wyrodzniajaca ten etap jest jego praktyczny i eksperymentalny charakter.
Implementacja nie opiera sie na zatozeniu, ze wskazane rozwigzania sg gotowe
do wdrozenia - to proces iteracyjny, w ktorym kluczowa role odgrywa
prototypowanie, testowanie i udoskonalanie rozwigzan. Takie podejscie
pozwala dopracowac rozwigzania, identyfikowac btedy, weryfikowac zatozenia
i stopniowo dostosowywac koncepcje do realnych warunkoéw dziatania. Dzieki
temu rozwigzania zyskuja na trafnosci, elastycznosci i gotowosci do wdrozenia.

W fazie implementacji szczegdlng role odgrywa planowanie strategiczne -
wykorzystuje sie takie narzedzia jak kanwa modelu biznesowego czy mapa
drogowa wdrozenia, ktéore pozwalaja zorganizowac dziatania w czasie
i przypisac¢ odpowiedzialnos¢ osobom za nie odpowiedzialnym.

Ten etap koncentruje sie na zaprojektowaniu skutecznego planu dziatania.
Kluczowa role odgrywa tu okreslenie kierunku, zasobdw i harmonogramu
wdrozenia. Wykorzystuje sie do tego szablon modelu biznesowego (Business
Model Canvas), ktéry umozliwia zaplanowanie kluczowych elementow
rozwigzania oraz mape drogowa wdrozenia, ktdra pozwala roztozy¢ dziatania w
czasie, przypisaC¢ odpowiedzialnosci oraz ustali¢ etapy realizacji, kamienie
milowe i punkty kontrolne.

Ta faza jest najbardziej ukierunkowana na efekt koncowy — stanowi moment
przejscia od ,pomystow” do ,rezultatow”. Kluczowa jest tutaj rowniez gotowosc
na uczenie sie w dziataniu — wiele szczegdtdow pojawia sie dopiero w praktyce
i wymaga elastycznosci oraz adaptacyjnosci.
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Szablon modelu biznesowego (Business Model Canvas)

Szablon modelu biznesowego to narzedzie stuzace do strategicznego
zaprojektowania i przejrzystego przedstawienia kluczowych elementow
rozwigzania biznesowego. Umozliwia analize i planowanie wszystkich istotnych
obszarow niezbednych do skutecznego wdrozenia nowej ustugi, produktu lub
modelu organizacyjnego.

Sktada sie z 9 pdl: Segmenty klientow - kto jest odbiorcag rozwigzania?,
Propozycja wartosci — co klient od nas otrzymuje i dlaczego jest to dla niego
wartosciowe?, Kanaty — jak dostarczamy wartosc klientowi?, Relacje z klientami
— W jaki sposdéb budujemy i utrzymujemy relacje z klientami?, Strumienie
przychodow — w jaki sposob rozwigzanie generuje przychod?, Kluczowe zasoby
— Jakie zasoby s3 niezbedne do dziatania modelu?, Kluczowe dziatania — co
musimy robic¢, by dostarczy¢ wartosc?, Partnerzy — z kim wspotpracujemy?,
Struktura kosztow — jakie koszty ponosimy?

>>> BUSINESS MODEL CANVAS g8 e
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Szablon modelu biznesowego (Business Model Canvas) krok po kroku

Krok 1. Zidentyfikuj segmenty klientow — Okres| doktadnie, dla kogo tworzysz
wartos¢. Kto bedzie uzytkownikiem/prosumentem twojego rozwigzania?

Krok 2. Zdefiniuj propozycje wartosci — Jaka wartos¢ oferujesz kazdemu
segmentowi? Co wyrdznia twoje rozwigzanie?

Krok 3. Wybierz kanaty dotarcia do klienta - Jak klienci dowiedzg sie
O rozwigzaniu i jak je otrzymaja?

Krok 4. Zbuduj relacje z klientami - Jak beda wygladaty interakcje z klientami?
Jak zadbasz o ich lojalnos¢?

Krok 5. Okresl strumienie przychodow — Jakie sg zrodta przychoddw? Za co
klienci beda ptaciciile?

Krok 6. Wypisz kluczowe zasoby - Jakie zasoby (ludzkie, technologiczne,
finansowe) s3 kluczowe?

Krok 7. Okresl kluczowe dziatania — jakie dziatania musisz wykonac, by model
zadziatat?

Krok 8. Zidentyfikuj partnerow - Kto wspiera twoje dziatania? Z kim
wspotpracujesz?

Krok 9. Zbadaj strukture kosztow — Jakie sg gtowne koszty prowadzenia tego
modelu?
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Mapa drogowa wdrozenia

Mapa drogowa wdrozenia to narzedzie projektowe, ktore pozwala
uporzadkowac dziatania zwigzane z wdrazaniem rozwigzania w czasie. Pomaga
okresli¢ kolejnos¢ dziatan, osoby odpowiedzialne, potrzebne zasoby, cele oraz
mierniki sukcesu. Umozliwia prace etapows i iteracyjna.

Mapa drogowa wdrozenia zawiera nastepujace sekcje: Opis dziatania — co
konkretnie nalezy wykonac, Kto jest odpowiedzialny — przypisanie zadan do
0sOb lub zespotow, Zasoby — okreslenie niezbednych srodkdw (finansowych,
ludzkich, materiatowych), Cel — co ma zostac¢ osiggniete, do kiedy, Wskazniki
sukcesu - jak sprawdzimy, ze cel zostat osiggniety.

>> MAPA DROGOWA WDROZENIA :; =
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Mapa drogowa wdrozenia krok po kroku

Krok 1. Rozpisz dziatania wstepne — Co musi sie wydarzyC najpierw? Np.
pozyskanie zasobow, testy pilotazowe.

Krok 2. Dla kazdego dziatania okresl: Opis dziatania — nazwij i opisz czynnosc,
Kto jest odpowiedzialny — przypisz osobe/zespoty, Zasoby — wpisz, co bedzie
potrzebne (narzedzia, czas, budzet), Cel — jasno sprecyzuj efekt i termin,
Wskazniki sukcesu — okresl, jak zweryfikujesz, ze dziatanie sie powiodto.

Krok 3. Ustal kolejne etapy - Zaplanuj kolejne fazy wdrazania, rozktadajac
dziatania logicznie w czasie.

Krok 4. Monitoruj i aktualizuj — Regularnie aktualizuj mape na podstawie
postepdw i informacji zwrotnych. Badz gotdw na adaptacje.

Krok 5. Zamknij wdrozenie — Po osiggnieciu wszystkich celow i wskaznikow
sukcesu - zaktualizuj dokumentacje i przystgp do oceny skutecznosci
wdrozenia.
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Zakonczenie

W Swiecie petnym niepewnosci, przyspieszajacych zmian i rosnacej ztozonosci,
analiza trendow staje sie nie tylko narzedziem rozumienia przysztosci, ale tez
kluczem do jej wspottworzenia. Przysztos€ nie wydarza sie samoistnie — jest
ksztattowana przez decyzje, ktore podejmujemy dzis. Dlatego umiejetnosc
pracy z trendami to jedna z najwazniejszych kompetencji wspodtczesnych
organizacji, projektantow, liderow i zespotdw innowacyjnych.

Trendy nie sg prognozami ani gotowymi receptami. Sg strukturami znaczenia,
ktore pomagajg zrozumieC zmieniajgce sie potrzeby ludzi, nowe napiecia
spoteczne, transformacje kulturowe czy przetomy technologiczne. Umozliwiaja
projektowanie rozwigzan, ktoére sg bardziej trafne, uzyteczne i odporne na
zmiennosc¢ otoczenia. Dobrze przeprowadzona analiza trendéw — potaczona
z empatia, krytycznym mysleniem i gotowoscig do eksperymentowania —
pozwala przeksztatci¢ wyzwania w mozliwosci, a niepewnos¢ w pole dziatania.

Ten e-book to zaproszenie do swiadomego i praktycznego korzystania
z potencjatu trenddw - nie jako chwilowych inspiracji, lecz jako narzedzia
dtugofalowego projektowania zmian. Jego celem nie jest jedynie przekazanie
wiedzy o tym, jak krok po kroku analizowac¢ trendy, ale przede wszystkim
podkreslenie, ze prawdziwa wartos¢ pracy z trendami ujawnia sie dopiero
wtedy, gdy stajag sie one impulsem do konkretnych decyzji, dziatan i realnych
transformacji.

Dlatego zachecamy, by traktowac trendy nie jako modne hasta, lecz jako
strategiczny kompas, ktéry pozwala organizacjom poruszac sie pewniegj
W Swiecie niepewnosci i ztozonosci. Trendy pomagaja nie tylko lepiej rozumiec
terazniejszosc, ale tez aktywnie ksztattowac to, co bedzie.
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znajdziesz tam narzedzia i informacje dotyczace naszych dziatan

| http:// www.wasylukprojektowaniekreatywne.pl
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szukaj nas rowniez tu:

@ @wasylukprojektowaniekreatywne

@ @dragonflyperspective
@ @robieprojekt

@ wasylukprojektowaniekreatywne@gmail.com



