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Żyjemy w czasach wielokrotnych kryzysów i szybkich zmian, które wpływają na
zdrowie ludzi, środowiska i lokalnych społeczności. W takiej rzeczywistości nie
wystarcza już reagowanie na bieżące problemy. Potrzebujemy narzędzi, które
pozwalają wybiec myślą do przodu, testować możliwe przyszłości i projektować
lepsze rozwiązania zanim staną się konieczne. Jednym z takich narzędzi jest lab
scenariuszowy, bezpieczna przestrzeń eksperymentowania z przyszłością,                     
w której różne grupy interesariuszy wspólnie tworzą i oceniają alternatywne drogi
rozwoju miast, organizacji i regionów.

Lab scenariuszowy zrealizowany w ramach Akademii Projektowania
Strategicznego został poświęcony inteligentnej specjalizacji „Zdrowe życie”. Jego
główną ideą było wsparcie rozwoju Warmii i Mazur jako regionu, który zapewnia
wysoką jakość życia, zdrowie mieszkańców oraz odpowiedzialne wykorzystanie
zasobów i środowiska. 

Do udziału zaproszono przedsiębiorców z Olsztyna. Proces warsztatowy został
zaplanowany w kilku etapach, obejmując diagnozę, analizę trendów, tworzenie
person użytkowników przyszłości oraz projektowanie scenariuszy i dróg dojścia
do nich metodą backcastingu. 

Uczestnicy zidentyfikowali kluczowe potrzeby i wyzwania mieszkańców Olsztyna,
takie jak konieczność budowania zdrowych nawyków, poprawa dostępności
infrastruktury rekreacyjnej, wzmocnienie relacji społecznych i lepsze korzystanie
z zasobów naturalnych miasta.

Rezultatem pracy są dwa scenariusze przyszłości, które pokazują Olsztyn jako
zdrowe miasto do życia. Miejsce, gdzie jakość życia jest priorytetem,
infrastruktura wspiera aktywność i harmonię, a współpraca mieszkańców                     
z włodarzami staje się fundamentem zrównoważonego rozwoju. Scenariusze te
są zarówno inspiracją, jak i punktem wyjścia do dalszych działań strategicznych.
Zawierają konkretne propozycje zmian, możliwe kierunki rozwoju oraz
przemyślane ścieżki ich realizacji.

Wprowadzenie

odwiedź stronę:
 https://wasylukprojektowaniekreatywne.pl/aps/
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Czym jest lab scenariuszowy?

Istota labu scenariuszowego polega na tworzeniu bezpiecznej, warsztatowej
przestrzeni do eksperymentowania z przyszłością. To metoda pracy, w której
zróżnicowane grupy uczestników, np. mieszkańcy, urzędnicy, przedsiębiorcy                  
i eksperci wspólnie opracowują i testują możliwe scenariusze rozwoju, aby
lepiej przygotować się na niepewność i nadchodzące zmiany.

Lab scenariuszowy nie służy przewidywaniu przyszłości, lecz symulowaniu
różnych jej wariantów (zarówno pozytywnych, jak i kryzysowych) oraz badaniu
konsekwencji podejmowanych decyzji. Dzięki temu pozwala uczyć się,
projektować i testować rozwiązania w warunkach kontrolowanych, bez ryzyka
pełnoskalowych skutków.

Jego istotą jest łączenie wiedzy eksperckiej z doświadczeniem społecznym                   
i tworzenie przestrzeni do współpracy między różnymi środowiskami. Proces
ten wspiera systemowe innowacje, buduje zdolność reagowania na złożone
wyzwania (np. klimatyczne, żywnościowe, społeczne) oraz wzmacnia
partycypację i współodpowiedzialność za przyszłość.

Lab scenariuszowy to forma pracy warsztatowej, która tworzy bezpieczne
środowisko do eksperymentowania z przyszłością. W jego ramach spotykają się
przedstawiciele różnych środowisk, żeby wspólnie zastanawiać się nad tym, jak
mogą wyglądać nadchodzące lata i jak najlepiej przygotować się na możliwe
zmiany. Uczestnicy analizują problemy i wyzwania stojące przed systemem,
tworzą alternatywne wizje przyszłości, testują potencjalne decyzje oraz
opracowują wnioski i rekomendacje, które mogą zostać przełożone na
konkretne działania. Kluczowym elementem tego procesu jest uczenie się
poprzez symulację, bez ryzyka realnych konsekwencji.

Metodologia labu scenariuszowego ma charakter iteracyjny i przebiega
etapami, od diagnozy po projektowanie rozwiązań. Pierwszy etap, diagnoza,
polega na rozpoznaniu aktualnej sytuacji oraz zrozumieniu kontekstu
zewnętrznego i wewnętrznego. Wykorzystuje się tu takie narzędzia jak
mapowanie problemów, analiza SWOT, radar trendów czy metoda „Wheel of
Futures”, która pomaga zrozumieć konsekwencje poszczególnych zjawisk                   
i trendów.
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Drugi etap, ideacja, skupia się na generowaniu pomysłów i szukaniu inspiracji
w rozwiązaniach z innych sektorów. Uczestnicy analizują trendy, tworzą
matryce rozwiązań analogicznych i budują osie scenariuszy, które pozwalają
wyobrazić sobie różne wersje przyszłości, oparte na dwóch kluczowych
niepewnościach.

Ostatni etap, scenariusze i prototypowanie, to moment, w którym powstają
konkretne narracje opisujące potencjalne światy przyszłości. Dla każdego
scenariusza określa się implikacje strategiczne, możliwe działania oraz sygnały
wczesnego ostrzegania. Na tym etapie uczestnicy mogą również opracować
modele biznesowe lub projektowe, które stanowią podstawę do dalszych
działań pilotażowych.

Celem tej metodologii jest przygotowanie organizacji i społeczności do
funkcjonowania w warunkach niepewności, wzmacnianie współpracy między
różnymi grupami interesariuszy oraz tworzenie innowacji systemowych. Lab
scenariuszowy uczy myślenia przyszłościowego, sprzyja budowaniu wspólnej
wizji rozwoju i pozwala testować rozwiązania w sposób twórczy                   
i odpowiedzialny. To interdyscyplinarny proces foresightowy, który łączy analizę
trendów, projektowanie strategiczne i symulację scenariuszy, umożliwiając
„ćwiczenie przyszłości” w bezpiecznym środowisku, zwłaszcza w obszarach tak
złożonych, jak zdrowe życie, zrównoważony rozwój czy polityki miejskie.
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METODOLOGIA LABU
SCENARIUSZOWEGO

ZDROWE ŻYCIE



Lab scenariuszowy został zaprojektowany jako dwudniowy proces pracy
zespołowej, którego celem było przejście od diagnozy wyzwań do stworzenia                  
i zaplanowania pożądanego scenariusza przyszłości. Realizowano go krok po
kroku, wykorzystując narzędzia strategiczne i futures thinking.

Na początku uczestnicy zostali wprowadzeni w temat specjalizacji
strategicznej, aby nadać wspólne ramy rozumienia wyzwania. Kolejny etap to
diagnoza, oparta na mapowaniu idei, analizie problemów oraz spojrzeniu na
nie z różnych perspektyw, co umożliwiło sformułowanie kluczowego wyzwania
projektowego. Analiza konsekwencji planowanych działań pozwoliła
wyciągnąć najważniejsze czynniki i wnioski startowe.

Po rozpoznaniu problemów zespół przeszedł do fazy ideacyjnej, w której
analizowano trendy i ich możliwe implikacje. Burza mózgów pomogła określić
potencjalne kierunki rozwoju oraz inspiracje dla dalszych etapów.

Drugi dzień pracy rozpoczął się od zbudowania archetypu przyszłego
użytkownika (futures persona), co nadało scenariuszom wymiar ludzki                   
i empatyczny. Następnie opracowano pożądany scenariusz przyszłości,
opisując, jak powinien wyglądać świat po zakończonej transformacji.

Ostatnim elementem metodologii był backcasting. Uczestnicy zaplanowali
działania, które krok po kroku doprowadzą od teraźniejszości do zdefiniowanej
wizji, rozpisując je na różne perspektywy czasowe, identyfikując zasoby, bariery
i niezbędne partnerstwa.

Całość pracy domknęło podsumowanie poszczególnych dni i zebranie
najważniejszych efektów procesu.
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SCENARIUSZE



SCENARIUSZ 1
“Zdrowe miasto do życia”
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Wizja 2035

Olsztyn stał się miejscem, gdzie zdrowie jest priorytetem, a życie płynie                   
w harmonii z naturą. Ludzie chętnie korzystają z infrastruktury rekreacyjnej,
nowe technologie wspierają dobrostan, a mieszkańcy czują sprawczość i silną
więź społeczną .

Co napędza ten scenariusz?

zielona urbanistyka i dostęp do natury w mieście
 profilaktyka zdrowotna przed leczeniem
 zaangażowanie mieszkańców w decyzje publiczne
 rozwój technologii monitorujących zdrowie i aktywność
 „miasto 15-minutowe” jako wzorzec mobilności

Codzienność mieszkańca – z jakich innowacji korzysta?

Mieszkaniec Olsztyna zaczyna dzień od spaceru lub jazdy rowerem
elektrycznym, korzystając z bezpiecznych i zielonych traktów miejskich. Jego
nawyki zdrowotne są wspierane przez technologie monitorujące kondycję                   
i stres, które można spotkać w przestrzeni miejskiej, np. w punktach
aktywności lub parkach. Większość codziennych usług, takich jak zakupy,
edukacja, profilaktyka zdrowotna, jest dostępna lokalnie, zgodnie z ideą miasta
15-minutowego. Czas wolny to aktywności w naturze: kąpiele leśne, rower,
morsowanie czy wspólne gotowanie ze znajomymi lokalnych produktów.
Relacje międzyludzkie są silniejsze, ponieważ miasto oferuje wiele miejsc
zachęcających do spotkań i społecznych inicjatyw.
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Możliwe innowacje dla Olsztyna

Ośrodki profilaktyczne „blisko człowieka”
Punkty na osiedlach łączące szybkie konsultacje zdrowotne, edukację
emocjonalną oraz podstawową fizjoterapię. Działają bez zbędnej biurokracji.
Wejdziesz z ulicy, sprawdzisz podstawowe parametry, porozmawiasz z kimś
kompetentnym, otrzymasz szybkie wskazówki wsparcia. Wzmacniają
profilaktykę zamiast gaszenia pożarów w systemie zdrowia.

Jadalny krajobraz miejski
Warzywa, owoce i zioła dostępne dla wszystkich, zasiane w przestrzeni
publicznej: na dachach, w mikroogrodach, przy szkołach i na skwerach. To
inicjatywa budująca relacje sąsiedzkie oraz wiedzę o prawdziwym jedzeniu.
Daje mieszkańcom poczucie „mam wpływ na swoje zdrowie tu, gdzie żyję”.

Zielone przystanki, zielone dachy, zielone ściany
Przystanki z roślinnością oczyszczają powietrze i dają cień. Zielone dachy                   
i wertykalne ogrody zmniejszają temperaturę miejską i hałas. W efekcie miasto
oddycha razem z mieszkańcami, a natura staje się realną częścią infrastruktury.

Bramki sensoryczne monitorujące samopoczucie
Bezstresowe check-pointy zdrowia ustawione np. przy wejściu do parku czy
przed ośrodkiem profilaktycznym. Szybko informują o natlenieniu,
nawodnieniu czy napięciu mięśniowym i proponują wskazówki regeneracji.
Ułatwiają profilaktykę w codziennym tempie życia.

Ścieżki kąpieli leśnych i terapeutyczne trasy spacerowe
Szlaki zaprojektowane tak, aby wspierać wyciszenie i zdrowie psychiczne:
naturalne materiały, punkty sensoryczne, miejsca do siedzenia i medytacji.
Mikropobyty w lesie stają się elementem codzienności, nie weekendowym
luksusem.

Stacje relaksacyjne nad wodą
Pływające tarasy, miejsca do zanurzania nóg w wodzie, moduły ciszy i spokoju,
np. przy Jeziorze Długim lub Ukiel. Działają jako naturalne „SPA dla mózgu”:
sen, oddech, słońce i obserwacja wody redukują stres i przywracają
równowagę.

Bonusy za aktywność i relacje – system motywacji społecznej
Miasto nagradza zdrowe wybory: bilety na wydarzenia miejskie, punkty do
wymiany w lokalnych usługach za spacery, udział w wydarzeniach, wolontariat
sąsiedzki. Premiujemy nie tylko ruch, lecz także troskę o innych, bo zdrowe
życie to także relacje.



14

Szanse i ryzyka scenariuszy rozwoju Olsztyna 2035

Odporność społeczna i zdrowotna mieszkańców
Profilaktyka blisko domu, mniej stresu, brak samotności i lepsze wsparcie
emocjonalne oraz życie bez strachu i obaw.

Zatrzymanie seniorów w dobrej formie
„Hotel młodości”, ścieżki ruchu i natura to utrzymanie samodzielności na
dłużej.

Bardzo wysoka jakość środowiska
Więcej zieleni, czystsze powietrze, miasta „do oddychania” to czynnik
przyciągający mieszkańców.

Niski poziom hałasu i stresu miejskiego
Miasto bez chaosu i presji to przewaga jakości życia na tle konkurencji.

Turystyka wellness i slow-life
Stacje relaksacyjne nad wodą, kąpiele leśne, jadalny krajobraz to nowy sektor
gospodarki.

SZANSE

RYZYKA

Zbyt wolna dynamika miasta może zniechęcać młodych
Ryzyko odpływu talentów szukających szybszego i bardziej miejskiego stylu
życia.

Konflikty wokół zmian urbanistycznych
Przekształcenie przestrzeni pod naturę oznacza ograniczenia dla aut                   
i inwestycji oraz spory interesariuszy.

Zielona infrastruktura wymaga ciągłych nakładów
Gdy budżet spadnie nastąpi pogorszenie jakości i utrata efektów
środowiskowych.

Możliwe rozwarstwienie osiedli
Najzdrowsze dzielnice będą drożeć, co oznacza wykluczenie ludzi o niższych
dochodach.

Niezrównoważenie między naturą a technologią
Może zabraknąć nowoczesnych usług (np. med-tech), jeśli priorytetem będzie
tylko slow-life.



SCENARIUSZ 2
“Zdrowy Olsztyn”
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Wizja 2035

Olsztyn jest miastem, w którym zdrowie fizyczne, psychiczne i relacyjne
stanowi fundament codzienności. Ludzie żyją dłużej, aktywnie, korzystając                   
z czystego środowiska, zdrowego jedzenia i spokojnej atmosfery w mieście.
Bliskość natury oraz jakość relacji społecznych są źródłem dobrostanu
mieszkańców.

Co napędza ten scenariusz?

popularność aktywności fizycznej i samorozwoju
świadomość wpływu odżywiania na zdrowie
potrzeba relacji, empatii i społeczności
ochrona środowiska i czyste przestrzenie miejskie
troska o zdrowie psychiczne i równowagę życia
moda na ruch i powrót do natury

Codzienność mieszkańca – z jakich innowacji korzysta?

Mieszkaniec spędza dużo czasu w ruchu: rozmowy, sport, rower, spacery.
Dzięki aplikacji Zdrowy Olsztyn wybiera zdrowe restauracje i trasy
aktywności.
Żyje w zgodzie ze sobą, dbając o sen, relaks, uważność, rozmowy
wspierające dobrostan psychiczny.
Regularnie korzysta z lokalnej infrastruktury: zielonego autobusu, parku
relaksacyjnego, placów sensorycznych i edukacji żywieniowej w szkołach .



Możliwe innowacje dla Olsztyna

Aplikacja „Zdrowy Olsztyn”
Aplikacja mobilna, która w czasie rzeczywistym podpowiada mieszkańcom,
gdzie i jak zadbać o zdrowie w mieście. Pokazuje lokalne trasy rekreacyjne,
zdrową gastronomię, wydarzenia sportowe i kulturalne oraz miejsca edukacji
zdrowotnej. Może być połączona z systemem nagród za aktywność, np.
miejskimi biletami. Idealne narzędzie dla młodzieży i aktywnych mieszkańców,
którzy chcą żyć zdrowiej i świadomiej.

Zielony autobus
Ekologiczny transport łączący najważniejsze punkty zdrowego życia                   
w Olsztynie: parki, tężnie miejskie, miejsca rekreacji nad wodą i obiekty
sportowe. Wnętrza mogłyby oferować treści edukacyjne, ładowanie rowerów
elektrycznych lub nawet mini-stacje relaksacyjne. 

Transport wodny – wodna kawiarnia
Nowa forma miejskiej mobilności i rekreacji: małe, ciche jednostki pływające po
Łynie i jeziorach, które mogą pełnić funkcję kawiarni, czytelni lub przestrzeni
spotkań. Takie miejsce poprawia dostęp do natury bez konieczności wyjazdu
poza miasto. 

Tężnie i place sensoryczne dla wszystkich pokoleń
Połączenie infrastruktury zdrowotnej i rekreacyjnej: dla dzieci – rozwój
sensoryczny i motoryczny;  dla dorosłych – profilaktyka układu oddechowego                   
i redukcja stresu; dla seniorów – wspieranie sprawności i dłuższej
samodzielności
 
Tablice multimedialne i QR-kody zdrowia w przestrzeni publicznej
Miejskie ekrany i naklejki QR np. na trasach spacerowych, rowerowych, na
przystankach i w parkach. Umożliwiają łatwy dostęp do wiedzy o zdrowiu,
pokazują mikro-wyzwania ruchowe, promują wydarzenia, edukują o lokalnej
przyrodzie. 

Parki relaksacyjne i kapsuły wyciszenia
Mikromiejsca do odpoczynku sensorycznego i redukcji stresu: wśród drzew,                   
z naturalnymi materiałami, dostępem do wody i ciszy. Połączone z kapsułami
wyciszenia, które dzięki dźwiękom natury i prostym technologiom pomagają
regulować emocje. Wsparcie dla zdrowia psychicznego młodzieży, dorosłych                  
i seniorów.
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Szanse i ryzyka scenariuszy rozwoju Olsztyna 2035

Poprawa zdrowia fizycznego i psychicznego mieszkańców
Codzienna aktywność, edukacja żywieniowa i wsparcie relacyjne prowadzą do
mniejszej liczby chorób cywilizacyjnych (otyłość, depresja, choroby serca) .

Przyciąganie młodych i studentów
Nowoczesne i przyjemne środowisko miejskie sprawia, że młodzież                   
i absolwenci UWM chętniej zostają w Olsztynie.

Rozwój przedsiębiorczości zdrowotnej i gastronomicznej
Wzrost popytu na zdrowe jedzenie, sport i relaks tworzy nowy rynek usług
lokalnych .

Poprawa mobilności i bezpieczeństwa
Więcej ekologicznego transportu i tras dla pieszych oraz rowerzystów .

SZANSE

RYZYKA

Nadmierna technologizacja zdrowia
Nie wszyscy nadążą za aplikacjami i narzędziami, co oznacza wykluczenie
starszych i gorzej sytuowanych.

„Zdrowy styl życia” jako presja społeczna
Ryzyko wzrostu zaburzeń odżywiania u młodzieży, perfekcjonizmu i porównań
społecznych.

Selektywność zmian przestrzennych
Jeśli inwestycje skoncentrują się w centrum lub wybranych dzielnicach –
nierówności rosną.

Wysokie koszty utrzymania infrastruktury
Brak stabilnych finansów może spowodować szybki spadek jakości                   
i zniechęcenie mieszkańców.

Ryzyko oporu wobec zmian komunikacyjnych
Wygaszanie ruchu aut może prowadzić do konfliktów między grupami
interesów.



TRENDY
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Podczas labu scenariuszowego ważnym elementem pracy była analiza
trendów w obszarze zdrowej i wysokiej jakości żywności. Trendy pełniły
kluczową rolę w rozumieniu możliwych kierunków zmian. Pozwalały dostrzec
zarówno szanse, jak i zagrożenia wynikające z transformacji społecznych,
technologicznych i środowiskowych. Dzięki nim uczestnicy mogli projektować
przyszłość nie w oparciu o intuicję czy wyłącznie doświadczenie, lecz w oparciu
o realne sygnały zmian widoczne już dziś.

Trendy służyły do:

diagnozy kontekstu — identyfikacji zjawisk kształtujących system
żywnościowy,
poszerzenia perspektywy — dostrzeżenia rozwiązań, które wykraczają
poza obecne schematy,
budowania scenariuszy alternatywnych — poprzez wybór kluczowych
niepewności i kierunków zmian,
projektowania innowacyjnych rozwiązań — odpowiadających na przyszłe
potrzeby społeczne,
oceny konsekwencji — dzięki narzędziom takim jak „Wheel of Futures”,
które pokazywały zarówno skutki bezpośrednie, jak i długofalowe.

Włączenie trendów do procesu sprawiło, że wizje przyszłości tworzone w labie
nie były jedynie twórczym ćwiczeniem, lecz strategicznym narzędziem
myślenia foresightowego. Pozwoliło to uczestnikom przewidzieć zmiany                   
w postawach konsumenckich, sposobach produkcji i dystrybucji żywności,
rozwoju technologii oraz regulacjach rynkowych.

W kolejnych częściach materiału przedstawione zostaną najważniejsze trendy
w obszarze żywności wysokiej jakości, które stanowiły fundament do tworzenia
scenariuszy labu i pomogły nadać kierunek rozważaniom dotyczącym
przyszłych systemów żywnościowych. Dzięki temu możliwe było
zaprojektowanie scenariuszy, które są jednocześnie innowacyjne, wiarygodne                   
i osadzone w realnych procesach zmian.





















































NARZĘDZIA



W trakcie labu scenariuszowego wykorzystano różnorodne narzędzia
warsztatowe, które wspierały uczestników na każdym etapie pracy                   
z przyszłością. Były to przede wszystkim narzędzia stosowane w projektowaniu
strategicznym, pracy kreatywnej oraz analizie trendów. Pomagały one zarówno
diagnozować problemy systemu żywnościowego, jak i rozwijać pomysły oraz
przekładać je na możliwe scenariusze działania.

Uczestnicy pracowali m.in. z:

mapowaniem myśli,
reframingiem,
personą przyszłości,
implikacjami trendów,
pożądanym scenariuszem,
backcastingiem.

Narzędzia te miały za zadanie uruchamiać kreatywność, pobudzać współpracę
w grupie oraz dostarczać struktur do pracy z dużą liczbą informacji                   
i niepewności. Dzięki temu możliwe było łączenie wiedzy ekspertów,
doświadczeń mieszkańców i perspektywy samorządowej w spójną,
przyszłościową wizję systemu żywności wysokiej jakości.
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Mapa idei
Służy do zbierania, porządkowania i wizualizowania wszystkich elementów
związanych z danym problemem lub obszarem. Pozwala łatwo dostrzec
wzorce, zależności oraz miejsca, w których wiedza lub działania są
niewystarczające.

Reframing Matrix
Umożliwia spojrzenie na wyzwanie z wielu perspektyw: użytkowników,
technologii, rynku i środowiska. Dzięki temu pomaga odkryć ukryte potrzeby                   
i szanse, a także uniknąć uproszczonego, jednostronnego myślenia.

Critical Thinking Matrix
To narzędzie testowania konsekwencji scenariuszy lub pomysłów. Pomaga
określić, kto zyska, kto straci, jakie mogą być nieoczekiwane skutki uboczne
oraz jak zmieni się życie codzienne, normy społeczne i struktury władzy.

Analiza trendów i implikacje trendów
Pozwala zrozumieć, jak zmiany technologiczne, społeczne czy kulturowe
wpłyną na użytkowników, produkty, rynek czy środowisko. Jest kluczowym
etapem przewidywania przyszłych zagrożeń i możliwości.

Futures Persona
To opisany archetyp osoby żyjącej w przyszłości, który ukazuje jej potrzeby,
emocje, technologie w otoczeniu oraz codzienne nawyki. Wprowadza do
scenariuszy perspektywę człowieka i ułatwia projektowanie rozwiązań
adekwatnych do nowych realiów.

Pożądany scenariusz
Definiuje najlepszą możliwą przyszłość z punktu widzenia ludzi, środowiska                   
i instytucji. Pozwala opisać, jak wyglądałoby idealne funkcjonowanie
społeczeństwa, infrastruktury i relacji społecznych, gdy kluczowe wartości
byłyby w pełni zrealizowane.

Backcasting
To metoda planowania strategicznego „od przyszłości do teraźniejszości”.
Najpierw określa się wizję docelową, a następnie krok po kroku wyznacza
działania, które muszą zostać podjęte, aby tę przyszłość osiągnąć,
uwzględniając bariery i potrzebne zasoby.
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