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Lab scenariuszowy „Drewno i Meblarstwo” został pomyślany jako warsztatowa
przestrzeń eksperymentowania z przyszłością. Środowisko, w którym
przedsiębiorcy z Olsztyna mogą wspólnie tworzyć i testować wizje rozwoju oraz
reakcje na kluczowe wyzwania branżowe, bez ryzyka pełnoskalowych
konsekwencji. W jego centrum znalazła się idea angażowania mieszkańców,
przedsiębiorców, ekspertów i instytucji w proces współprojektowania rozwiązań,
które wzmocnią lokalną gospodarkę i odpowiedzą na realne potrzeby społeczne
oraz środowiskowe.

Warsztaty odbyły się w formule dwudniowego procesu twórczego,
prowadzącego uczestników od diagnozy problemów branży drzewno-
meblarskiej, przez generowanie koncepcji zmian, aż po stworzenie pełnych
scenariuszy przyszłości oraz planów ich wdrażania. W pierwszej części skupiono
się na identyfikacji wyzwań związanych z gospodarką o obiegu zamkniętym                     
i zarządzaniem odpadem meblowym w Olsztynie, korzystając m.in. z mapy idei,
reframingu problemu i kanwy wartości. Drugi dzień poświęcono krytycznej
analizie rozwiązań oraz projektowaniu perspektywy użytkownika przyszłości.

Podstawą prac warsztatowych była diagnoza pokazująca, że sektor drzewno-
meblarski stoi dziś przed szeregiem problemów: od zaniku rzemiosła, braku
edukacji i świadomości wartości drewna, przez rosnącą ilość odpadów
meblowych, po niedostateczne systemy recyklingu i gospodarki cyrkularnej.
Pojawiło się kluczowe pytanie: „Co zrobić z odpadem meblowym w Olsztynie?”.
To ono stało się głównym wyzwaniem projektowym warsztatu.

Efektem pracy uczestników jest scenariusz przyszłości, który przedstawia wizję
miasta, które wprowadziło innowacyjny system drugiego obiegu mebli, oparty na
renowacji, upcyklingu, współdzieleniu zasobów i wzmacnianiu lokalnej
tożsamości związanej z drewnem. Jest to przyszłość, w której drewno odzyskuje
należną mu wartość, mieszkańcy angażują się w działania wspólnotowe,                     
a przestrzeń miejska staje się czystsza, piękniejsza i bardziej funkcjonalna.

Wprowadzenie

odwiedź stronę:
 https://wasylukprojektowaniekreatywne.pl/aps/
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LAB
SCENARIUSZOWY



Czym jest lab scenariuszowy?

Istota labu scenariuszowego polega na tworzeniu bezpiecznej, warsztatowej
przestrzeni do eksperymentowania z przyszłością. To metoda pracy, w której
zróżnicowane grupy uczestników, np. mieszkańcy, urzędnicy, przedsiębiorcy                  
i eksperci wspólnie opracowują i testują możliwe scenariusze rozwoju, aby
lepiej przygotować się na niepewność i nadchodzące zmiany.

Lab scenariuszowy nie służy przewidywaniu przyszłości, lecz symulowaniu
różnych jej wariantów (zarówno pozytywnych, jak i kryzysowych) oraz badaniu
konsekwencji podejmowanych decyzji. Dzięki temu pozwala uczyć się,
projektować i testować rozwiązania w warunkach kontrolowanych, bez ryzyka
pełnoskalowych skutków.

Jego istotą jest łączenie wiedzy eksperckiej z doświadczeniem społecznym                   
i tworzenie przestrzeni do współpracy między różnymi środowiskami. Proces
ten wspiera systemowe innowacje, buduje zdolność reagowania na złożone
wyzwania (np. klimatyczne, żywnościowe, społeczne) oraz wzmacnia
partycypację i współodpowiedzialność za przyszłość.

Lab scenariuszowy to forma pracy warsztatowej, która tworzy bezpieczne
środowisko do eksperymentowania z przyszłością. W jego ramach spotykają się
przedstawiciele różnych środowisk, żeby wspólnie zastanawiać się nad tym, jak
mogą wyglądać nadchodzące lata i jak najlepiej przygotować się na możliwe
zmiany. Uczestnicy analizują problemy i wyzwania stojące przed systemem,
tworzą alternatywne wizje przyszłości, testują potencjalne decyzje oraz
opracowują wnioski i rekomendacje, które mogą zostać przełożone na
konkretne działania. Kluczowym elementem tego procesu jest uczenie się
poprzez symulację, bez ryzyka realnych konsekwencji.

Metodologia labu scenariuszowego ma charakter iteracyjny i przebiega
etapami, od diagnozy po projektowanie rozwiązań. Pierwszy etap, diagnoza,
polega na rozpoznaniu aktualnej sytuacji oraz zrozumieniu kontekstu
zewnętrznego i wewnętrznego. Wykorzystuje się tu takie narzędzia jak
mapowanie problemów, analiza SWOT, radar trendów czy metoda „Wheel of
Futures”, która pomaga zrozumieć konsekwencje poszczególnych zjawisk                   
i trendów.
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Drugi etap, ideacja, skupia się na generowaniu pomysłów i szukaniu inspiracji
w rozwiązaniach z innych sektorów. Uczestnicy analizują trendy, tworzą
matryce rozwiązań analogicznych i budują osie scenariuszy, które pozwalają
wyobrazić sobie różne wersje przyszłości, oparte na dwóch kluczowych
niepewnościach.

Ostatni etap, scenariusze i prototypowanie, to moment, w którym powstają
konkretne narracje opisujące potencjalne światy przyszłości. Dla każdego
scenariusza określa się implikacje strategiczne, możliwe działania oraz sygnały
wczesnego ostrzegania. Na tym etapie uczestnicy mogą również opracować
modele biznesowe lub projektowe, które stanowią podstawę do dalszych
działań pilotażowych.

Celem tej metodologii jest przygotowanie organizacji i społeczności do
funkcjonowania w warunkach niepewności, wzmacnianie współpracy między
różnymi grupami interesariuszy oraz tworzenie innowacji systemowych. Lab
scenariuszowy uczy myślenia przyszłościowego, sprzyja budowaniu wspólnej
wizji rozwoju i pozwala testować rozwiązania w sposób twórczy                   
i odpowiedzialny. To interdyscyplinarny proces foresightowy, który łączy analizę
trendów, projektowanie strategiczne i symulację scenariuszy, umożliwiając
„ćwiczenie przyszłości” w bezpiecznym środowisku, zwłaszcza w obszarach tak
złożonych, jak drewno i meblarstwo, zrównoważony rozwój czy polityki
miejskie.
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METODOLOGIA LABU
SCENARIUSZOWEGO

DREWNO I MEBLARSTWO



Metodologia labu scenariuszowego w projekcie „Drewno i Meblarstwo” została
zaplanowana jako dwudniowy, płynny proces twórczy, w którym uczestnicy
krok po kroku przechodzili od poznania kontekstu do projektowania
przyszłości i konkretnych działań wdrożeniowych. Całość opierała się na pracy
warsztatowej, wymianie perspektyw i myśleniu systemowym.

Na początku uczestnikom przedstawiono najważniejsze informacje dotyczące
inteligentnej specjalizacji „Drewno i meblarstwo”, aby zbudować wspólne
rozumienie wyzwań i potencjałów branży. Dopiero na tym fundamencie
rozpoczęto właściwą pracę projektową. W pierwszym etapie uczestnicy
analizowali lokalny kontekst, identyfikując kluczowe problemy i zjawiska
związane z gospodarką drzewną i meblarską, zwłaszcza w obszarze odpadów
meblowych. Wykorzystując narzędzia mapowania idei, spojrzenie krytyczne
oraz analizę wartości, pogłębiali diagnozę i doprecyzowywali wyzwanie, na
którym postanowili się skupić wspólnie.

Kolejnym krokiem było generowanie pomysłów, czyli poszukiwanie możliwych
kierunków rozwiązania zdefiniowanego problemu. Uczestnicy tworzyli
koncepcje przyszłych scenariuszy, czerpiąc inspirację m.in. z trendów
społecznych, środowiskowych i technologicznych. Następnie poddali swoje
pomysły refleksji. Analizowali ich konsekwencje, zastanawiali się, kto na
zmianach zyska, kto może stracić oraz jakie mogą pojawić się skutki
niepożądane. Ten etap pomagał osadzić kreatywne wizje w realizmie                   
i odpowiedzialności.

W drugiej części procesu uczestnicy zaczęli tworzyć pełny, pożądany
scenariusz przyszłości. Projektowali codzienność użytkownika przyszłości,
określali potrzeby i wartości, które powinny zostać zaspokojone dzięki
wdrażanym zmianom. Dzięki temu rozwiązania zyskały bardziej ludzki wymiar,
a przyszłość przestała być abstrakcją.

Ostatnim etapem było przełożenie scenariusza na konkretne działania.
Zidentyfikowano zadania możliwe do wykonania w perspektywie roku, trzech
oraz pięciu lat, wraz z barierami, potrzebnymi zasobami i potencjalnymi
partnerstwami. Tym samym stworzona przyszłość stała się planem, który
można wdrażać krok po kroku.

Metodologia labu scenariuszowego okazała się podejściem, które pozwala nie
tylko wyobrażać sobie przyszłość, lecz przede wszystkim wspólnie ją
projektować w sposób strukturalny, partycypacyjny i ukierunkowany na realne
zmiany. Dzięki temu uczestnicy zyskali narzędzia do przekształcania wizji                   
w rzeczywiste działania, które mogą wspierać rozwój branży drzewno-
meblarskiej i wzmacniać lokalną gospodarkę Olsztyna.
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SCENARIUSZE



SCENARIUSZ 1
“Miasto Drugiego Obiegu”



Wizja 2035

Olsztyn jest liderem gospodarki cyrkularnej w branży meblarskiej. Odpady
meblowe przestały istnieć. Każdy produkt ma drugie życie. PSZOK przekształcił
się w sieć miejskich centrów wymiany, renowacji i edukacji. Drewno stało się
wyróżnikiem lokalnej tożsamości i źródłem dumy mieszkańców.

Co napędza ten scenariusz?

zmiany klimatyczne i presja na ograniczanie odpadów
renesans rzemiosła i wartości pracy ręcznej
nowe modele biznesowe oparte na usługach (buy-back, wypożyczenia)
zmiana postaw na „mniej kupować — więcej odnawiać”

Codzienność mieszkańca – z jakich innowacji korzysta?

Mieszkaniec przegląda aplikację miejską „Druga Szansa”, znajduje tam
krzesło do naprawy i rezerwuje stolik w otwartej pracowni. Wieczorem idzie
na wydarzenie „Noc Renowatorów” w PSZOK+, gdzie spotyka projektantów
i sąsiadów. Jego dom urządzony jest unikalnymi meblami                
o udokumentowanej historii.

Technologie/innowacje w codzienności:

aplikacje i platformy wymiany mebli
katalog zasobów miejskich w czasie rzeczywistym
otwarte warsztaty i fablaby dla mieszkańców
system kaucyjny na meble
cyfrowe paszporty materiałów
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Możliwe innowacje dla Olsztyna

PSZOK+ – Miejskie Centra Wymiany, Renowacji i Edukacji
To nowa generacja PSZOK-ów. Oprócz przyjmowania mebli, centra oferują ich
ekspozycję, darmowe odbiory, warsztaty, naprawy i dostęp do rzemieślników.
Mogą stać się lokalnymi hubami kreatywności i budowania relacji społecznych.

Platforma „Druga Szansa” – cyfrowy marketplace miejskich mebli
Aplikacja i serwis agregujący wszystkie dostępne meble z drugiej ręki, zarówno
od mieszkańców, miejskich instytucji, jak i firm. Umożliwia rezerwację odbioru,
przeglądanie ofert, matchmaking z rzemieślnikami oraz ocenę jakości.

Sieć Otwartych Pracowni / Fablabów
Pracownie stolarstwa i upcyklingu dostępne popołudniami oraz weekendami,
prowadzone wspólnie przez szkoły, firmy i organizacje. Zapewniają narzędzia,
mentoring i kursy, umożliwiając mieszkańcom samodzielną renowację                   
i kreatywne wykorzystanie drewna.

Miejski System Buy-Back i Kaucyjny na Meble
Miasto lub prywatni partnerzy wykupują zużyte meble w celu ich renowacji                   
i ponownej sprzedaży. Produkty otrzymują status „mebel zwrotny”. Kupujący
może oddać go za zwrot części wartości.

Cyfrowy Paszport Drewna/Mebli
Każdy mebel ma unikalny identyfikator (kod QR, tag RFID), który dokumentuje:
pochodzenie surowca, metody obróbki, możliwość naprawy, skład
materiałowy. Ułatwia to odzysk elementów i zapobiega trafianiu drewna na
wysypiska.

Program „Adoptuj Mebel” dla firm, urzędów i szkół
Instytucje publiczne i przedsiębiorstwa przyjmują zużyte meble z PSZOK+                   
i zapewniają ich renowację oraz serwis. Program może tworzyć zielony
wizerunek instytucji i wspierać edukację ekologiczną dzieci i młodzieży.

Mikrologistyka meblowa
Nowe usługi transportu mebli w mieście, oparte o elektryczne cargo-rowery,
mikrobusy i punkty przeładunkowe, w formule społecznościowej lub
komercyjnej. Pozwala mieszkańcom szybko i wygodnie przekazywać meble do
naprawy lub wymiany.



Szanse i ryzyka scenariuszy rozwoju Olsztyna 2035

Wzrost wartości lokalnej gospodarki i innowacji
System drugiego obiegu mebli tworzy nowe modele biznesowe (np. buy-back,
usługi naprawcze), co może zwiększyć dochody lokalnych firm i przyciągnąć
inwestycje.

Nowe miejsca pracy i rozwój kompetencji rzemieślniczych
W Olsztynie rośnie zapotrzebowanie na: stolarzy, projektantów,
konserwatorów, logistyków, edukatorów, co odpowiada na obecny deficyt
takich specjalistów wskazany w diagnozie.

Zwiększenie czystości miasta i redukcja odpadów
Dobrze działające zarządzanie odpadem meblowym redukuje zjawisko dzikich
wysypisk i zaśmiecania przestrzeni, co zostało wskazane na warsztacie jako
bezpośrednia korzyść dla mieszkańców i miasta LAB SCENARIUSZOWY.

Odbudowa lokalnej tożsamości i duma z regionu
Warmia i Mazury mają silne tradycje drzewne — ich odnowienie buduje
rozpoznawalny wyróżnik regionalny i promuje lokalny design.

SZANSE

RYZYKA

Nadmierna komercjalizacja systemu
Nieuczciwe praktyki (np. spekulacja na „luksusowych odpadach”) mogą
wypaczyć ideę. Ryzyko to zostało zidentyfikowane w Critical Thinking Matrix
jako „NIEUCZCIWA komercjalizacja”.

Wykluczenie osób bez dostępu do zasobów
Jeżeli naprawa czy transport będą zbyt kosztowne, część mieszkańców
zostanie poza systemem, co pogłębi nierówności społeczne.

Brak kompetencji i kadr rzemieślniczych
Jeśli nie powstanie ścieżka edukacyjna, rynek nie udźwignie wzrostu
zapotrzebowania. Już dziś wskazywano brak specjalistów i rzemieślników                     
w regionie.

Instytucjonalizacja i biurokratyzacja
Przesadne procedury mogą zniechęcić mieszkańców i zablokować
spontaniczne inicjatywy. To również zostało zauważone jako możliwa
„przesadna instytucjonalizacja” systemu
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TRENDY



Podczas labu scenariuszowego ważnym elementem pracy była analiza
trendów w obszarze zdrowej i wysokiej jakości żywności. Trendy pełniły
kluczową rolę w rozumieniu możliwych kierunków zmian. Pozwalały dostrzec
zarówno szanse, jak i zagrożenia wynikające z transformacji społecznych,
technologicznych i środowiskowych. Dzięki nim uczestnicy mogli projektować
przyszłość nie w oparciu o intuicję czy wyłącznie doświadczenie, lecz w oparciu
o realne sygnały zmian widoczne już dziś.

Trendy służyły do:

diagnozy kontekstu — identyfikacji zjawisk kształtujących system
żywnościowy,
poszerzenia perspektywy — dostrzeżenia rozwiązań, które wykraczają
poza obecne schematy,
budowania scenariuszy alternatywnych — poprzez wybór kluczowych
niepewności i kierunków zmian,
projektowania innowacyjnych rozwiązań — odpowiadających na przyszłe
potrzeby społeczne,
oceny konsekwencji — dzięki narzędziom takim jak „wheel of futures”,
które pokazywały zarówno skutki bezpośrednie, jak i długofalowe.

Włączenie trendów do procesu sprawiło, że wizje przyszłości tworzone w labie
nie były jedynie twórczym ćwiczeniem, lecz strategicznym narzędziem
myślenia foresightowego. Pozwoliło to uczestnikom przewidzieć zmiany                   
w postawach konsumenckich, sposobach produkcji i dystrybucji żywności,
rozwoju technologii oraz regulacjach rynkowych.

W kolejnych częściach materiału przedstawione zostaną najważniejsze trendy
w obszarze żywności wysokiej jakości, które stanowiły fundament do tworzenia
scenariuszy labu i pomogły nadać kierunek rozważaniom dotyczącym
przyszłych systemów żywnościowych. Dzięki temu możliwe było
zaprojektowanie scenariuszy, które są jednocześnie innowacyjne, wiarygodne                   
i osadzone w realnych procesach zmian.
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NARZĘDZIA



W trakcie labu scenariuszowego wykorzystano różnorodne narzędzia
warsztatowe, które wspierały uczestników na każdym etapie pracy                   
z przyszłością. Były to przede wszystkim narzędzia stosowane w projektowaniu
strategicznym, pracy kreatywnej oraz analizie trendów. Pomagały one zarówno
diagnozować problemy systemu żywnościowego, jak i rozwijać pomysły oraz
przekładać je na możliwe scenariusze działania.

Uczestnicy pracowali m.in. z:

mapowaniem problemów i kontekstu,
myśleniem analogicznym,
osiami scenariuszy,
praktyczną analizą trendów,
radarem trendów,
kołem przyszłości.

Narzędzia te miały za zadanie uruchamiać kreatywność, pobudzać współpracę
w grupie oraz dostarczać struktur do pracy z dużą liczbą informacji                   
i niepewności. Dzięki temu możliwe było łączenie wiedzy ekspertów,
doświadczeń mieszkańców i perspektywy samorządowej w spójną,
przyszłościową wizję systemu żywności wysokiej jakości.
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Mapa idei
Służy do zebrania rozproszonych myśli, problemów i obserwacji w jedną
czytelną strukturę. Pozwala ujawnić zależności między zjawiskami oraz
określić, które obszary wymagają najgłębszej interwencji. To narzędzie
otwierające proces – poszerza spojrzenie i porządkuje wiedzę grupy.

Reframing Matrix
Pomaga spojrzeć na problem z kilku różnych perspektyw: użytkownika,
biznesu, technologii oraz środowiska i społeczeństwa. Ułatwia przełamanie
dotychczasowych schematów myślenia i odkrycie rozwiązań, które wcześniej
były niewidoczne. Dzięki temu problem zostaje zdefiniowany w sposób
bardziej trafny i kompletny.

Kanva Wartości
To narzędzie do identyfikacji potrzeb, bolączek i oczekiwanych korzyści
klientów oraz możliwości organizacji do ich zaspokajania. Pomaga określić, co
jest naprawdę wartościowe z perspektywy użytkownika i rynku. Umożliwia
dopasowanie rozwiązań do realnych potrzeb ludzi i potencjału instytucji.

Implikacje trendu
Pozwala analizować, jak wybrane trendy wpływają na użytkowników, rynek,
technologie i kulturę. Dzięki temu pomysły są osadzane w szerszym kontekście
i wzmacniane przez kierunki zmian widoczne w otoczeniu. To narzędzie
urealniające i inspirujące projektowanie przyszłości.

Critical Thinking Matrix
Umożliwia krytyczną ocenę proponowanych rozwiązań pod kątem
konsekwencji, ryzyka, potencjalnych zwycięzców i przegranych. Zachęca do
rozważania zarówno najlepszego, jak i najgorszego scenariusza rozwoju
sytuacji. Dzięki temu rozwiązania są bardziej odpowiedzialne i przemyślane.

Pożądany scenariusz
To twórcze opisanie najlepszego możliwego obrazu przyszłości: jak funkcjonują
ludzie, organizacje i środowisko po wdrożeniu zmian. Narzędzie pomaga
uchwycić wartości, które mają zostać zrealizowane, oraz wskazać, dlaczego ta
wizja jest atrakcyjna i warta wysiłku. Jest punktem odniesienia dla dalszych
działań i planowania.
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WYKORZYSTANE NARZĘDZIA
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