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OBSZAR ORGANIZACJI OBSZAR KLIENTA

G E N E R A T O R Y  K O R Z Y Ś C I

P R O D U K T Y  I  U S Ł U G I

Ś R O D K I  P R Z E C I W B Ó L O W E

K O R Z Y Ś C I

Z A D A N I A  K L I E N T Ó W

B O L Ą C Z K I

w jaki sposób twoje usługi lub produkty przynoszą pożytek klientom?

twoja propozycja wartości

w jaki sposób twoje usługi lub produkty uśmierzają bolączki klientów?

jakich korzyści poszukują klienci?

co klienci próbują osiągnąć?

jakie przeszkody napotykają klienci? obszary ryzyka


